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ISO 21001:2018 & ISO 19011:2018

Una vez implementado el “Sistema de Gestión para Organizaciones Educativas” (SGOE), 
corresponde a las instituciones de educación, a través de procesos de auditoría 
interna, el mantener y dar seguimiento continuo al cumplimiento de los criterios y 
requerimientos establecidos en la norma ISO 21001:2018, para la implementación y 
mejora continua del sistema de gestión.  

Para realizar las auditorías del SGOE con resultados objetivos y aportando valor a la 
organización, el equipo de auditores debe identificar y comprender las directrices de 
auditoría que establece la norma ISO 19011:2018, para una ejecución apropiada y 
enfocada al logro de sus objetivos, considerando los riesgos que se pueden presentar 
y manejando adecuadamente las situaciones de auditoría previstas e imprevistas. 

CONSTANCIA DE PARTICIPACIÓN

DURACIÓN:
32 Hrs. 

OBJETIVOS

 \Conocer y comprender las directrices de auditoría 
de sistemas de gestión conforme a los nuevos 
lineamientos de las ISO 19011:2018.

 \Adquirir la habilidad de enfocar los requerimientos 
de ISO 21001:2018 como un auditor interno, del 
sistema de gestión ya implementado. 

 \Realizar un evento de auditoría interna para el 
SGOE de la organización.

DIRIGIDO A

 \Personal asignado para auditoría interna.

 \Directores de instituciones educativas.

 \Responsable de sistemas de gestión.

 \Coordinadores de control escolar.

 \Consultores del gremio escolar.

 \Personal docente.

 \Personal escolar involucrado en el sistema de 
gestión.

PRERREQUISITOS

 \Conocimiento de ISO 21001:2018, nivel requerimientos.

 \Conocimiento en sistemas de gestión.

 \Experiencia en el ramo educativo.
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ISO 21001:2018.

•  Términos y definiciones. 

•  Contexto de la organización.

•  Liderazgo.

•  Planificación. 

•  Apoyo.

•  Funcionamiento.

•  Evaluación y rendimiento.

•  Mejora.

•  Anexo.

ISO 19011:2018.

•  Gestión del programa de auditoría. 

•  Realización de la auditoría.

•  Detección y redacción de no conformidades.

TEMARIO

CERTIFICACIONES

El diseño y desarrollo de este curso de capacitación está 
basado en estándares nacionales e internacionales. Los 
participantes que lo aprueban de manera satisfactoria 
recibirán un certificado de validación de competencias 
avalado por GlobalSTD.

•  Actividades de seguimiento de auditoría. 

•  Evaluación de auditores (conocimiento).



www.globalstd.com

CONTÁCTANOS

LADA SIN COSTO 
01 800 277 6242
info@globalstd.com

Guadalajara

Colombia España

CDMX
World Trade Center

Montecito 38. 
Piso 5, Oficina 27, 
Nápoles, Benito Juárez, 
Ciudad de México.

+52 (55) 55 112920

Col. Americana

Pedro Moreno 1677,
Piso 5, Oficina 1
Guadalajara, 
Jalisco, México.

+ 52 (33) 3630 4546

Bogotá, Colombia

Edificio Las Arcadas 
Carrera 15 #124-29 
Oficina 211
Bogotá, Colombia.

(+57) 350 202 9755

USA
Ohio, USA

5961, Hilltop Trail 
Drive, New Albany, 
OH. 43054

+1 (614) 289 3043

España y Portugal

C./ Serrano 209, 
6ºD 28016 
Madrid, España.

+00 34 91 188 01 02
+00 34 608 19 40 52

Monterrey
Pabellón M

Benito Juárez 1102, 
Piso 5, Col. Centro, 
Monterrey, 
Nuevo León, México.

+52 (81) 8320 1523
+52 (81) 8000 5843


