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INTRODUCCION

Cuidar la salud de los trabajadores es esencial para aumentar la
productividad en los centros de trabajo, por ello es fundamental que las
compafias cuenten con programas enfocados en mejorar el entorno
laboral, con los que podran obtener beneficios como la disminucién
del ausentismo, la reduccion de incapacidades, el incremento de la
participacion y el acercamiento entre la direccion y los empleados.

Implementar un canal de comunicacion entre colaboradores y directivos
es clave para conocer las condiciones de trabajo en las que se desarrollan.
Para esto, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores
de riesgo psicosocial en el trabajo, Identificacion, analisis y prevencion,
representa una excelente oportunidad dentro de las areas de capital
humano para conocer, controlary evitar los factores que puedan impactar
directamente en el bienestar del trabajador y, como consecuencia, en la
prosperidad de las organizaciones.
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LIPS Z I :QUE SON LOS FACTORES DE
SVl gle [l RIESGO PSICOSOCIAL?

de la salud de los —

tra bajadores %9 Son aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad no organicos

en el ciclo suefio-vigilia y de estrés grave y de adaptacion, a consecuencia
de la naturaleza de las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
laboral y de la exposicién a acontecimientos traumaticos severos o a
actos de violencia laboral, por el trabajo desarrollado.

Dra. Maria Neira,
Departamento de Salud Publica

Ambiente de la O zacio
}/\/ﬂur:rgli(ﬁr(;: e .galgd. feanieacion Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, DOF,

13 de noviembre, 2014.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES:

La NOM-035-STPS-2018 tiene el propodsito de establecer los elementos para identificar, analizar y prevenir
los factores de riesgo psicosocial dentro de las organizaciones, ademas de dar a conocer las obligaciones de
directivos y trabajadores para fomentar un ambiente laboral adecuado con base en el Reglamento Federal de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los factores de riesgo psicosocial pueden provocar trastornos de estrés derivados de la naturaleza de las
funciones del puesto de trabajo, del tipo de jornada laboral o por actos de violencia hacia el trabajador;
mientras que un entorno organizacional favorable promueve la participacion proactiva, la comunicacién y el
reconocimiento del desempefio, asi como la distribucion adecuada de las cargas de trabajo conforme a la Ley
Federal del Trabajo.

La norma rige en todos los centros de trabajo de todo el territorio nacional mexicano, sin embargo, las
disposiciones se aplican de acuerdo al nimero de trabajadores, por lo que existen tres niveles:

+ Centros de trabajo donde laboran hasta 15 trabajadores.
+ Centros de trabajo donde laboran entre 16 y 50 trabajadores.
+ Centros de trabajo donde laboran mas de 50 trabajadores.

*Las organizaciones deben determinar en qué nivel se encuentran para cumplir con las disposiciones correspondientes.
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IDENTIFICANDO LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

Los riesgos psicosociales se definen como aquellos factores que cuentan con una alta probabilidad de tener
consecuencias importantes en la salud fisica, social y mental del trabajador. De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) estos intervienen en el ambiente laboral debido a las condiciones de la
organizacion, las capacidades del trabajador, sus necesidades y su situacion personal, que pueden influir en el
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rendimiento y la satisfaccién del trabajo.

{

Condiciones del
ambiente de trabajo

]_

Cargas de trabajo

Peligrosas
Inseguras
Deficientes
Insalubres

_[

Control sobre
el trabajo

Factores de riesgo
psicosocial

]_

Jornadas que exceden
lo establecido en la ley

_[

Interferencia en la
relacion trabajo - familia

_[

Liderazgo y relaciones
negativas

T T T T

Violencia laboral

Cuantitativas
Cognitivas
Mentales
Contradictorias
Inconsistentes

Toma de decisiones
Iniciativa y autonomia
Desarrollo de habilidades
Participacion
Capacitacién

Duracion
Horarios
Rotacion
Descansos

Conflictos por relaciones
personales
Laborar fuera del horario
de trabajo

Nulo reconocimiento
y retroalimentacién
Falta de claridad en
las funciones
Deficiente equipo de
trabajo

Dificil interaccién

Acoso
Hostigamiento
Malos tratos
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ESTRES LABORAL DEL TRABAJADOR

El estrés es el riesgo psicosocial mas importante y aparece cuando la
presion en el trabajo es excesiva o dificil de controlar, lo que se refleja
en alteraciones en la salud del empleado y en la disminucion de su
productividad. La creciente tension en el entorno laboral puede provocar
saturacion fisica o mental, generando diversas consecuencias que no
solo afectan su bienestar, sino también su vida personal, por lo que es
importantevigilar constantemente si existen problemas relacionados con el
estrés en la organizacion y reducir los aspectos perjudiciales relacionados.

El trabajo en si mismo puede ser una actividad primordial para el individuo,
siempre y cuando se desarrolle en un entorno seguro, donde se cuide la
salud y se promueva el desarrollo profesional.

Estrés laboral

[ : 1
Causas Consecuencias
+ Monotonia * Reduccion de
+ Sobre cargay ritmo de productividad
trabajo * Descenso en la calidad de
* Horario de trabajo vida
- Baja participacion * Problemas de salud fisica
+ Perspectivas o mental
profesionales, estatus y + Trastornos de depresion
salario y ansiedad
« Relaciones * Problemas familiares
interpersonales * Riesgo de adicciones
* Mala comunicacion
interna
* Liderazgo inadecuado
+ Relacion trabajo-familia
* Malas condiciones de
trabajo
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ASPECTOS
IMPORTANTES

El 75% de los mexicanos
padece fatiga por estrés en el

trabajo.
Instituto Mexicano del Seguro Social

México tiene el primer lugar
en estrés laboral a nivel
internacional por encima de

paises como China y Estados
Unidos, las dos economias

mas grandes del planeta.
Organizacién Mundial de la Salud

El estrés, la depresion y
la ansiedad en el trabajo
causan accidentes laborales,
generando pérdidas anuales
equivalentes al 4% del
Producto Interno Bruto (PIB)
global.

Organizacién Internacional del Trabajo



¢CUALES SON LAS
OBLIGACIONES DE LOS
INVOLUCRADOS?

Obligaciones del patron

+ Analizar los factores de riesgo psicosocial y evaluar
el entorno organizacional.

+ Establecer, implementar, mantener y difundir en
el centro de trabajo una Politica de Prevencion de
Riesgos Psicosociales que contemple la promocion
de un entorno organizacional favorable.

+ Realizar acciones de control cuando el resultado del
analisis de los factores de riesgo psicosocial asi lo
indique.

+ Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a
acontecimientos traumaticos severos durante o con
motivo del trabajo y canalizarlos para su atencion.

¢ Practicar examenes médicos y evaluaciones
psicolégicas a los trabajadores expuestos a violencia
laboral y a factores de riesgo psicosocial cuando
existan signos que denoten alguna alteracion a su
salud.

* Llevar los registros de los resultados de la
identificacion y andlisis de los factores de riesgo
psicosocial, evaluaciones del entorno organizacional
y medidas de control adoptadas.

Obligaciones de los trabajadores

+ Adoptar las medidas de prevencion para controlar
los factores de riesgo psicosocial.

+ Colaborar para generar un entorno organizacional
favorable y prevenir actos de violencia laboral.

+ Participar en la identificacion de los factores de
riesgo psicosocial y en la evaluacién del entorno
organizacional.

« Denunciar actos de hostigamiento o violencia
laboral.

« Informar a través de los servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo si ha presenciado o
sufrido un acontecimiento traumatico severo.

+ Estar al tanto de la informacién que proporcione la
organizacion.

+ Someterse a los exdmenes médicos y evaluaciones
psicolégicas que determinen la Secretaria de
Salud, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
o la institucion de seguridad social o privada que
indique el centro de trabajo.

POLITICA DE
PREVENCION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES

Es la declaracién de principios y compromisos
que establece el patrén para prevenir los factores
de riesgo psicosocial y la violencia laboral para
promover un entorno organizacional favorable,
con el objetivo de desarrollar una cultura de
trabajo digno y decente, y establecer la mejora
continua de las condiciones de trabajo.

*Cada centro de trabajo deberd elaborar su propia
politica, segun sus condiciones y posibilidades, de
manera que las acciones sefialadas se conviertan
en compromisos. La NOM tiene un ejemplo de esta
politica en la Guia de referencia IV, dicha guia es
voluntaria y no de cardcter obligatorio.

MEDIDAS DE PREVENCION

Son las medidas para prevenir los factores
de riesgo psicosocial y promover el entorno
organizacional favorable, asi como para atender
las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral, aplican
a todos los centros de trabajo sin importar su
tamano.
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Establecer actividades que impulsen  Realizar acciones que promuevan
el apoyo social y la difusién de la el sentido de pertenencia de los
informacién. trabajadores hacia la organizacién.
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Brindar capacitacion para la
Disponer de mecanismos seguros y confidenciales para la recepcién de realizacién adecuada de las tareas
quejas por practicas opuestas al entorno organizacional favorable y para encomendadas y la definicion
denunciar actos de violencia laboral. precisa de responsabilidades.
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Fomentar la participacion proactiva  Definir adecuadamente las cargas de  Evaluar y reconocer el desempefo
y la comunicacién entre los trabajoy lajornada laboral. de todos los colaboradores.
integrantes.

ETAPAS PARA ENTRAR EN VIGOR

ETAPA 1
La politica, las medidas de prevencion, la identificacién de trabajadores expuestos a acontecimeintos traumaticos
severos y la difusion de la informacion entraron en vigor el 23 de octubre de 2019.

ETAPA 2
La identificacion y analisis de los factores de riesgo psicosocial, la evaluacion del entorno organizacional, las
medidas y acciones de control, la practica de examenes médicos y los registros entran en vigor el 23 de octubre
de 2020.
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http://www.globalstd.com
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