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INTRODUCCION

La educacion es un derecho basico universal, inalienable y fundamental para el desarrollo
de las sociedades e industrias de todos los paises, que debe ser accesible y cumplir con
las necesidades de aprendizaje de los distintos grupos y comunidades.

Una educacion inclusiva y equitativa fortalece el respeto a los derechos humanos, al
promover la paz, la resolucion de conflictos, el entendimiento mutuo y la sostenibilidad;
por lo que es primordial asegurar que las condiciones, metodologias y herramientas
que ofrecen los proveedores de educacién cumplan con todo tipo de necesidades de
ensefianza, mediante las mejores practicas internacionales y los recursos para ofrecer
un servicio de calidad que facilite el conocimiento e impulse el aprendizaje de manera
permanente.

Ante la preocupacién mundial por el acceso a una educacion de calidad, ISO desarroll6
el primer estandar de sistemas de gestion para organizaciones educativas; 1ISO 21001,
gue tiene como objetivo mejorar los servicios de las instituciones para cumplir con las
necesidades de las partes interesadas, a través de un conjunto integral de practicas
efectivas de gestion de calidad disefiadas para superar las expectativas de quienes
utilizan los servicios de educacion y construir un sector educativo mas fuerte y
eficiente. jCondcelo!
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“Hay una necesidad critica y continua de las organizaciones educativas para evaluar el grado
en que se cumplen los requisitos de los estudiantes y otros beneficiarios.”

I1SO 21001:2018, Las organizaciones educativas - Sistemas de Gestion para Organizaciones
Educativas - Requisitos con orientacion para su uso. Primera Edicion. Vernier, Ginebra, 2018.
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CONOCIENDO ISO 21001

(QUE ES 1SO 21001 Y A QUIENES ESTA DIRIGIDA?

ISO 21001:2018, Las organizaciones educativas - Sistemas de Gestién para
Organizaciones Educativas - Requisitos con orientacidén para su uso. Es un estandar
para las organizaciones que ofrecen productos y servicios de educacion, que puede
alinearse a otras normas internacionales como ISO 9001, mediante la aplicacion de
la Estructura de Alto Nivel. Es util para todo tipo de proveedores educativos, desde el
jardin de nifios hasta la educacion superior, centros de formacion profesional
y servicios de aprendizaje en linea, ya sean publicos o privados. También aplica para
empresas no dedicadas de forma exclusiva al ambito educativo que ofrecen servicios
relacionados con este tipo de actividades.

Los requisitos de ISO 21001 son genéricos y se pretende que sean aplicables a cualquier
organizacion que utiliza un plan de estudios para apoyar el desarrollo de las competencias
a través de la ensefianza, el aprendizaje o la investigacidn, independientemente de su
tipo o tamano.

¢DE QUE MANERA CONTRIBUYE CON LAS ORGANIZACIONES EDUCATIVAS?

Lanormatiene el proposito de mejorar los procesosy la calidad de las instituciones, para
alinear su misién y visién de forma eficaz en beneficio de los alumnos, educadores,
padres de familia y otras partes interesadas. Las empresas podran lograr la mejora
continua a través de la implementacion de un Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas (SGOE) que proporciona, comparte y facilita el conocimiento, mientras
cumple con los requisitos legales y reglamentarios correspondientes.
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CARACTERISTICAS DE UN SGOE
(SISTEMA DE GESTION PARA ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS)

Los requisitos que establece ISO 21001 son un conjunto de elementos interrelacionados
que interactian en la organizacion para determinar politicas, procesos y objetivos
especificos. Los elementos del sistema incluyen la estructura, planificacion, operacion,
funciones y responsabilidades.

Las organizaciones deben determinar y proporcionar los recursos necesarios para
el establecimiento, mantenimiento y mejora continua del SGOE, de tal manera que
optimice de forma sostenible el aprendizaje, las competencias del personal y la
satisfaccion de los beneficiarios.

PUNTOS A CONSIDERAR PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

W Entradas requeridas y resultados esperados.

W Secuencia e interaccion de los procesos.

Aplicacién de los criterios y métodos necesarios para asegurar la
operacion y el control eficaz de los procesos.

Determinar los recursos necesarios y garantizar su disponibilidad.
Asignar responsabilidades y autoridades para los procesos.
Abordar riesgos y oportunidades.

Evaluar procesos e imr)lementar cualquier cambio necesario
para asegurarlos resultados previstos.

Mejora de los procesos.

Mantener la informaciéon documentada para apoyar la operacién
de los procesos.

Conservar la informacién documentada.
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PRINCIPIOS DE ISO 21001

El éxito se logra cuando una organizacion educativa cumple con las necesidades de
cada uno de los alumnos, mientras que atrae y retiene la confianza de los demas
beneficiarios. Las organizaciones exitosas trabajan para garantizar que cada
estudiante desarrolle al maximo su potencial, con base a los siguientes principios:

Centrarse en los alumnos y otros beneficiarios.
Mantener un liderazgo visionario.

Compromiso de las personas. La comprensién de las
necesidades actuales

y futuras de los
estudiantes y otros
beneficiarios
contribuye al éxito
sostenido de una
organizacion.

Enfoque basado en procesos.
Mejora continua.

Decisiones basadas en la evidencia.
Gestién de relaciones.
Responsabilidad social.
Accesibilidad y equidad.

Conducta ética.

Seguridad y proteccién de datos.
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CLASIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS EN LAS

ORGANIZACIONES EDUCATIVAS

Partes Interesadas

Otros
beneficiarios

Estudiantes Personal

Estudiantes

. Gobierno Empleados
/ pupilos

Aprendices b5 Voluntarios
laboral

Padres y tutores

Organizaciones
educativas

Medios y
sociedad

Proveedores
externos

Partes
interesadas

Accionistas

Ex alumnos




CICLO PHVA

El ciclo PHVA permite que la
organizacion asegure que

sus procesos cuentan con los

recursos y administracion
adecuada, ademds que se
determinan y se activan las
oportunidades de mejora.

EL CICLO DE PHVA PUEDE DESCRIBIRSE
DE LA SIGUIENTE MANERA:

* Planear: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, proveer los recursos
necesarios para entregar los resultados e identificar riesgos y oportunidades.

* Hacer: implementar lo que esta planeado.

* Verificar: monitorear (donde sea relevante) y medir los procesos, productos y
servicios resultantes, ademas de analizar y evaluar la informacién y los datos de sus
actividades de monitoreo, medicion y verificacion, ademas de informar los resultados.
* Actuar: tomar medidas para mejorar el rendimiento, en caso de ser necesario.

Comprender el
contexto de la
organizacién

Planear Hacer

Resultados del
SGOE (Sastifaccion
de los alumnos y

Comprender las

necesidades y >
Planeacién o Liderazgo o Evaluacion de

expectativas de
las partes
interesadas

otros beneficios;
productos
y servicios)

desempefio

Actuar ‘ Verificar

Determinar el
alcance del
c{o]
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CARACTERISTICAS DE UN SGOE

ISO 21001 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos para
desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un SGOE.

Entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema ayuda a las
organizaciones a lograr los resultados esperados de acuerdo a su politica, objetivos
y plan estratégico, permitiéndoles controlar las interrelaciones e interdependencias
entre los procesos del sistema, por lo que el rendimiento general puede mejorar.

Posibles controles y puntos
de revisién para el monitoreo
y medicién del desempefio

Educadores, personal,
organizacién educativa

Resultados de evaluacion de
conocimiento (examenes,
pruebas, entre otros)

e informacion sobre el
desempefio del alumno

Aplicacion de metodologias de
evaluacion de la eficacia
educativa

Resultados de evaluacién
de la eficacia educativa

Estudiantes, educadores
organizacion educativa,
personal

Fuentes de entrada

Entradas

Actividades

Receptores de salida




¢POR QUE ELEGIR UNA
CERTIFICACION EN ISO 21001?

Las actividades que desarrolla una institucion educativa crean oportunidades para
aportar mas valor y beneficiar a los interesados en sus servicios. La comprension de las
necesidades actuales y futuras contribuye al éxito sostenido de la organizacion.

Algunos de los beneficios claves son:

Mayor eficiencia en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Compromiso con las practicas eficaces de gestion educativa.
Optimizacién de la coordinacién de procesos.

Aumento de la responsabilidad social mediante una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad para todos.

Aprendizaje mas personalizado y respuesta eficaz para todos los
estudiantes, en particular aquellos que necesitan educacion especial,
escuela a distancia o diferentes estilos de aprendizaje.

Alta capacidad para responder a las demandas de las partes interesadas.
Incremento de la satisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios.

Mejora de la imagen de la institucién educativa.

La finalidad de generar una educacion inclusiva y de calidad se basa en la firme
conviccion de que la enseflanza y la transmisién de conocimientos son la base para
erradicar la desigualdad, la pobreza y el analfabetismo. Aunque los alumnos y las
instituciones son los principales beneficiarios, los sistemas de gestion estandarizados
en las organizaciones educativas favorecen a toda la poblacion al alcanzar mayores
niveles de aprendizaje y a ampliar las oportunidades de progreso en todos los paises
del mundo.
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