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ISO 21001:2018, el estándar internacional de los requisitos con orientación para su uso referente a los Sistemas de 
Gestión para Organizaciones Educativas se encuentra en periodo de transición. Esta transición corresponde de la 
edición ISO 21001:2018 a ISO 21001:2025 que fue publicada el pasado 07 de Julio del 2025.

1.- Periodo de transición

Global Standards estará manejando el siguiente periodo de transición para asegurar conformidad con las fechas 
marcadas por entidades acreditadores:

•	Las auditorías en la versión ISO 21001:2025 se podrán ejecutar a partir del 01 de Julio de 2026. 

•	No será posible realizar auditorías de certificación inicial ni recertificaciones en la versión ISO 21001:2018 después 
del 01 de julio del 2026. 

•	Por otra parte, las auditorías de transición a la versión 2025 podrán realizarse en eventos de seguimiento o 
auditorías especiales hasta el 01 de junio de 2027. 

•	Los certificados emitidos bajo la versión ISO 21001:2018 perderán su validez después del 01 de julio de 2027.

2.- Principales razones de la actualización a ISO 21001:2025

ISO 21001:2018 fue actualizado derivado de las siguientes causas:

•	Adición de la enmienda al texto íntegro de la norma respecto a las consideraciones del cambio climático en el 
contexto de la organización.

•	Mejoras estructurales y editoriales haciendo los requerimientos más fáciles de entender e implementar.

3.- Principales cambios en la nueva ISO 21001:2025

•	Adición de los términos y definiciones 3.44 evaluación, 3.45 evaluación formativa, 3.46 evaluación sumativa, 3.47 
alumno con necesidades especiales

•	Adición de la cláusula de cambio climático de la enmienda 2024 al texto íntegro de la norma.                                         

•	Se agregan requerimientos sobre los cuales la alta dirección debe demostrar liderazgos referentes al aseguramiento 
de los requerimientos educacionales, promoción de la equidad, transparencia y el comportamiento ético.                                

•	Se hace referencia a la ISO 2999:2018 para más apoyo en la cláusula 8.3.4 Controles de Diseño y Desarrollo.                                                                                 

•	Extensión del Anexo F, haciendo una relación más específica entre ISO 21001 y la European Quality Assurance 
Framework for Vocational Education and Training (EQAVET)

4.- Recursos informativos

•	ISO 21001:2025 Sistemas de gestión para Organizaciones educativas - Requisitos con orientación para su uso 
Página oficial ISO con información general de la norma ISO 21001:2025 y link para su compra. 
https://www.iso.org/es/norma/21001 

•	BLOG: En su nueva edición ISO 21001:2025 fortalece la mejora continua en las organizaciones educativas 
Blog informativo que describe los principales cambios entre ambas ediciones de la norma ISO 21001 
https://www.globalstd.com/blog/en-su-nueva-edicion-iso-21001-2025-fortalece-la-mejora-continua-en-las-
organizaciones-educativas/ 



5.- Comunicación con los clientes

De acuerdo con el proceso de transición, Global Standards considera las siguientes formas de comunicación con los
clientes:

• Avisos (enviados por correo electrónico a todos los clientes certificados).

• Sitio web (reglas de transición, comunicados y preguntas frecuentes).

Con el fin de validar la efectividad en la comunicación, Global Standards monitoreará las preguntas frecuentes de los
usuarios en el sitio web. Todos los requisitos del proceso de transición descritos en el presente comunicado se basan
en los requerimientos establecidos por los Organismos de Acreditación.

Para más información, por favor contáctenos en el teléfono +52 (33) 3630 4546 | 800 277 6242, o en los correos:
info@globalstd.com, ventas@globalstd.com y staff_sgi@globalstd.com

Cordialmente

Global Standards S.C.
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DISO 21001:2018, the International Standard for Management systems for educational organizations — Requirements 
with guidance for use is currently undergoing an update and transition period. This transition corresponds from 
edition ISO 21001:2018 to ISO 21001:2025, the latter being published on July 07th 2025.

1.- Transition timeline

Global Standards will be managing the following transition period to ensure compliance with the dates set by 
accreditation bodies:

•	Audits against the requirements of ISO 21001:2025 will start being performed on July 01st, 2026

•	NO initial or recertification audit shall be performed against the requirements of ISO 21001:2018 after July 01st, 
2026

•	Audits for transition to ISO 21001:2025 may be performed in surveillance or special audits until June 01st, 2027.

•	Certificates issued against the requirements of ISO 21001:2018 will lose validity after July 01st, 2027.

2.- Main reasons for the update to ISO 21001:2025

ISO 21001:2018 was updated due to the following reasons:

•	Addition of the amendment concerning considerations for climate change to the complete text of the International 
Standard.

•	Structural and editorial improvements, making the text easier to comprehend and implement.

3.- Main changes in the new ISO 21001:2025

•	Addition of the terms and definitions for 3.44 evaluation, 3.45 formative assessment, 3.46 summative assessment 
and 3.47 learner with special needs.

•	Addition of the climate change amendment to the complete text of the International Standard.

•	Requirements concerning top management showing leadership to aspects related to compliance of educational 
requirements, promoting fairness, transparency and ethical behavior to all levels of the organization.

•	Reference to ISO 2999:2018 is added for support of understanding of clause 8.3.4 Design and development 
Controls.

•	Annex F is extended, creating a more specific relation between ISO 21001 and the European Quality Assurance 
Framework for Vocational Education and Training (EQAVET)

4.- Informative Resources

•	ISO 21001:2025 Management systems for educational organizations - Requirements with guidance for use 
ISO’s official website with general information of ISO 21001:2025 and link for its purchase. 
https://www.iso.org/standard/21001 

•	BLOG: En su nueva edición ISO 21001:2025 fortalece la mejora continua en las organizaciones educativas 
Informative blog in Spanish that describes the main changes between both editions of ISO 21001. 
https://www.globalstd.com/blog/en-su-nueva-edicion-iso-21001-2025-fortalece-la-mejora-continua-en-las-
organizaciones-educativas/   



5.- Communication with clients

In accordance with the transition process, Global Standards considers the following forms of communication with
customers:

• Notices (sent by email to all certified customers).

• Website (transition rules, releases and FAQs).

In order to validate the effectiveness of communication, Global Standards will monitor users’ frequently asked
questions on the website. All transition process requirements described in this release are based on applicable
regulatory requirements set by Accreditation Bodies.

For more information, please contact us at +52 (33) 3630 4546 | 800 277 6242, or by email:

info@globalstd.com, ventas@globalstd.com and staff_sgi@globalstd.com

Kind regards

Certification Committee

Global Standards, S.C.


