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EDITORIAL

Miguel A. Romero
Director GlobalSTD

Atentamente

Global Standards ha terminado un año más de retos alcanzables, gracias a la colaboración 
de toda nuestra gente y principalmente al apoyo que nos siguen brindado nuestros clientes 
actuales y aquellos nuevos que han puesto la confianza en nosotros; es por ello que en 2016 
mantenemos el compromiso de duplicar nuestros esfuerzos para mejorar constantemente 
nuestro servicio y la calidad técnica de nuestra auditorias y capacitaciones.

El tema de las certificaciones sigue creciendo en nuestro país siendo uno de los requerimientos 
entre partes interesadas para hacer negocio; como mínimo el mercado pide una certificación 
que garantice que la organización está comprometida con la calidad, inocuidad, medio ambiente, 
entre otras; es por ello que nuestra Firma está direccionando esfuerzos para proveer al mercado 
información y capacitación técnica veraz, así como emisión de certificados oportunos.

Empresas de México han participado de manera importante en la certificación inicial de nuevos 
esquemas de certificación tanto en calidad como inocuidad y es el caso de la empresa Lallemand 
México S.A. de C.V.,  quién es la primera organización certificada a nivel mundial en el esquema 
FSSC 22000 y Modulo Q; es decir el esquema establecido por la fundación internacional FSSC 
para las certificaciones integradas de inocuidad y calidad, las cuales son denominadas como 
FSSC para requerimientos de inocuidad y Modulo Q relacionado con requerimientos de calidad. 
Es un orgullo para nuestra Firma de Certificación el ser nominada por parte de la fundación 
internacional FSSC como la primer firma de certificación que audita a nivel mundial los       
requerimientos del modulo Q.

Asimismo como siempre lo hemos publicado, nos complace felicitar a través de este medio de 
comunicación electrónico a las empresas que ya han logrado y mantenido una certificación en 
relación a la calidad, inocuidad y medio ambiente, entre otras; asimismo aquellas organizaciones 
que están en proceso de alcanzar su certificación. Estamos seguros que al implementar y 
certificar sus sistemas, las empresas están contribuyendo a mejorar la cultura de los sistemas y 
por consecuencia a facilitar la apertura de oportunidades de negocio donde las certificaciones 
se mantienen como un requisito.

Como siempre solo nos resta hacer la cordial invitación para participar de manera activa en 
nuestra revista escribiendo artículos de interés que se deseen compartir con nuestros clientes y 
lectores; recordando que juntos podemos compartir y mejorar el conocimiento.
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Mira la entrevista aquí
Link a video  

Ing. César Asencio Jimenez 
Director General  

Inulina y Miel de Agave

aparato digestivo, este producto se 
ha usado mucho en barras, lo usamos 
mucho en fibras, en alimentos adicio-
nados con fibra, lo usamos también 
como sustituto de grasa en la parte de los 
helados, en vez de utilizar grasas en los 
helados ponemos fibra y lo volvemos un 
alimento funcional, lo hacemos también 
como un alimento prebiótico el cual  va 
a alimentar nuestra flora intestinal de 
manera selectiva. 

Del producto que actualmente hacemos 
el 95 - 98% es mercado de exportación, 
principalmente tenemos el mercado 
americano, tenemos europeo, tenemos 
japonés, algo de Sudamérica también, 
pero no, desafortunadamente, el 
mercado mexicano aunque actualmente 
le hemos estado invirtiendo mucho a este 
mercado, como que apenas lo está 
conociendo el producto.

FSSC 22000	  
Motivos de la certificación	  
Los aspectos por los que tomamos la 
decisión para certificarnos, uno fue que 
nuestros clientes nos requerían una certifi-
cación que tuviera más reconocimiento a 
nivel mundial, ellos nos ayudaron a la toma 
de decisiones en lo que fue la parte de la 
certificación, y otro tema importante fue 
que uno de nuestros proveedores de 
botella nos regaló un curso en Chicago, 
en donde fuimos a conocer lo que fue 
implementación, el conocimiento de 
implementación de la norma FSSC 22000 
y nos dimos cuenta que esta norma se 
adaptaba mucho y era lo que nosotros 
buscábamos y este curso lo tuvimos 
prácticamente en noviembre del 2014, y 
dijimos tanto mi compañero y yo que 
íbamos a ese curso, que ese era el siguiente 
objetivo de nuestra planta, el hecho de 
buscar la certificación en FSSC 22000.

 

INULINA Y MIEL DE AGAVE	  
Certificación FSSC 22000	 
Inulina y Miel de Agave se fundó en 2005, 
con un grupo de empresarios alteños, 
los cuales tenían la visión de transformar 
su materia prima, que era el agave; ellos 
decían que no querían hacer únicamente 
la producción de Tequila, que buscaban 
la fabricación de alimentos saludables, 
alimentos que fueran para el bien de la 
salud.

El jarabe de agave es un edulcorante 
natural, orgánico que extraemos del 
agave azul, este producto viene a 
sustituir muchos azúcares, muchos 
edulcorantes artificiales, buscamos 
darle un beneficio al consumidor final, 
teniendo un índice glucémico bajo. 
Prácticamente no tiene conservadores, 
no tiene saborizantes, es un producto 
que puede consumir desde un bebé 
hasta un anciano, el producto lo puedes 
usar tú desde cereales, jugos, licuados, 
en lo que tú quieras endulzar, en lo que 
tú quieras consumir. El producto actual-
mente lo encontramos en mermeladas, 
en barras de cereal, lo encontramos 
hasta en cervezas.

La inulina de agave azul es una fibra 
soluble, la extraemos 100% del agave 
azul, nos ayuda mucho para nuestro 

https://www.youtube.com/watch?v=zsW1mjeLL9U
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3Dr3sKFY2008U%26feature%3Dyoutu.be
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LOGRO DE LA CERTIFICACIÓN	  
Uno de los grandes retos, yo creo que era que todo 
nuestro personal entendiera hacia donde íbamos, que 
ellos conocieran cual era el objetivo de la empresa y 
que ellos al final de cuentas se dieran cuenta del por 
qué buscar esa certificación. El hecho de nosotros 
decirles a ellos que “va, vamos por la FSSC 22000”, pues 
que supieran qué es esa norma, qué cambios iba a 
haber, qué debíamos de hacer en esos cambios y a 
final de cuentas que todos fuéramos hacia el mismo 
rumbo.

RECOMENDACIÓN	 
Empresas en busca de certificación	  
Que ellos primero se evalúen, hagan una autoeva- 
luación de su sistema, si hay cosas que todavía faltan o 
que no las tienen pues que trabajen en ello muy duro 
porque al final de cuentas esta certificación a nosotros 
nos ha abierto la puerta a grandes empresas, las 
cuales como requisito inicial solicitan la certificación 
para seguir el proceso. Muchas veces estas certifi-
caciones son limitantes para poder seguir creciendo 
tanto en el mercado nacional,  como en mercados 
internacionales y pues por otro lado también te da la 
tranquilidad y la seguridad que el sistema que tienes 
implementado realmente funcione, y que realmente 
ves el fruto de toda la documentación que se lleva en 
una empresa, de todos los procedimientos, las metod-
ologías, los sistemas y todo eso al final de cuentas te 
da un resultado positivo.

CERTIFICACIÓN CON GLOBAL	  
Experiancia, comentarios		
Desde la atención al cliente hasta los auditores 
y todo, fueron muy responsables, fueron muy 
objetivos, en lo cual si algo lo teníamos mal pues 
bueno no nos decían que estaba bien, simple-
mente hay que corregir, hay que modificar, hay que 
hacer lo que tengamos que hacer, pero a final de 
cuentas con ellos estuvimos en una parte impor-
tante  desde las auditorías, las entregas de los  
reconocimientos y todo. Fueron muy atentos en todo 
el servicio y muy amigables en esa parte.

http://imag.mx
mailto:info%40imag.mx?subject=
http://imag.mx
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ENTREVISTA
LALLEMAND 

Esta empresa se fundó hace 30 años como resultado de mi 
tesis en una de mis maestrías con el propósito de generar 
y de producir productos para la industria de la panificación 

y de los molinos de trigo, estuve 12 años independiente, la 
empresa originalmente se llamaba Alimentos Framex y en 1997 
hice un joint venture con la empresa canadiense Lallemand con 
sede en Montreal y a partir de ese año a la fecha somos parte 
de una empresa multinacional donde la primer actividad es la 
actividad de levaduras y bacterias y productos de panificación. 
 
EVOLUCIÓN DEL MECADO 			 
Materia  prima, tendencias, procesos.	  
Sí ha habido una evolución en la parte del mercado, hace 
30 años la gran mayoría del trigo era de origen nacional 
con cierta calidad que satisfacía a la demanda interna, sin 
embargo, a través después de nafta, el mercado agrícola 
cambió en México y hoy día más del 50% - 60% del trigo se 
importa; eso significa que la calidad del trigo es diferente, 
la calidad de la harina es diferente y los métodos de panifi-
cación también han variado, entonces nos hemos tenido que 
adaptar, ya que hacemos ingredientes para esta industria, 
hemos tenido que adaptar nuestras formulaciones según las 
variedades de trigo, según las variedades de harina y según 
los productos que hoy nos demandan los consumidores.	  

PRIMER 
ORGANISMO 
CERTIFICADO EN 
FSSC 22000-Q 
A NIVEL 
MUNDIAL



http://www.lallemand.com
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ENTREVISTA LALLEMAND

 
FSSC MÓDULO Q 			 
Motivo de la certificación.	
Nosotros a partir de 1997 comenzamos 
con los programas de certificación, desde 
ISO 9001, luego Buenas Prácticas de Manu-
factura, posteriormente nos certificamos 
en AIB, y bueno hoy día los programas 
de inocuidad, todo el programa HACCP, 
nuestros clientes son más demandantes, 
entonces hemos tenido un plan de mejora 
y cada año nos ponemos una meta con 
el fin de, precisamente, ir a la cabeza, ir 
en el liderazgo en nuestro sector; creo 
que el hecho de poder ser el numero uno 
nos lleva a un nivel de diferenciación con 
respecto a  nuestros competidores, no 
solamente del mercado nacional, sino del 
mercado internacional, y nos ubica como 
una empresa madura, una empresa que 
está dentro de un programa de superación 
y de mejora continua en el cual queremos 
seguir destacando.

Ing. Carlos Aguirre Acosta 
Director general, Lallemand México

LOGRO DE LA CERTIFICACIÓN 		
Dificultades y retos.		
Yo creo que la sensibilización que pudimos 
estar haciendo desde el punto de vista 
de que cada una de las actividades que 
se realicen tienen una consecuencia, 
en primera instancia en la calidad, en la 
inocuidad de los productos, y en segunda 
en la salud de nuestros propios clientes, 
ha hecho que nuestro personal se integre 
perfectamente a todos los principios y 
preceptos de la norma y esto nos haya, 
en primera instancia, se haya presentado 
como un reto, y en segunda se haya facil-
itado el trabajo; porque aunado a esto, 
tuvimos que trabajar con ellos con toda 
la cuestión documental que afortuna-
damente no fue una dificultad, sino un 
ajuste que tuvimos que hacer, sobre todo 
porque ya veníamos de una certificación 
ISO 9001:2008 y sobre todo que habíamos 
tenido ya también algunas auditorias 
provenientes de instituciones como el 
American Baking Institute, en el cual nos 
habían estado verificando las Buenas 
Prácticas de Manufactura, entonces la 

Ing. Carlos Aguirre Acosta 
Director general, Lallemand 
México.
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cuestión de los prerrequisitos ya los habíamos estado traba-
jando, habíamos tenido ya la documentación, sin embargo 
la dificultad fue hacer la integración de los dos sistemas, el 
de calidad e inocuidad. Uno de los retos importantes que 
tenemos al día de hoy es optimizar el uso de los recursos, 
optimizar nuestras utilidades, y sobre todo que el sistema 
como tal, de calidad e inocuidad, nos ayude a mejorar la 
gestión de la empresa. 

RECOMENDACIÓN		  		
Empresas en busca de certificación.	        		
Es importante que cada uno de los líderes que se encuentra 
al frente de las organizaciones, trabaje en modelar el 
comportamiento de los empleados porque de alguna 
manera eso va a permitir que cuando ellos estén en sus 
áreas de trabajo, estén trabajando sobre los principios y 
las políticas que se establezcan; esto va a impactar mucho 
porque no necesariamente tienes que estar en el área 
para que las cosas sucedan.	  
Aquí lo importante es que una vez establecido el 

Mira la entrevista aquí
Link a video  

sistema, funcione como tal y puedas estar tran- 
quilo de que el personal está haciendo lo que le corresponde 
en cada una de sus áreas, entonces cuestiones de cultura,  
liderazgo y la cuestión de modelar con el ejemplo es mucho 
muy importante.

CERTIFICACIÓN CON GLOBALSTD		
Experiencia, comentarios. 			    
El trato que nos han brindado, el apoyo que nos han 
brindado ha sido muy bueno, creo que estoy muy satisfecho 
con esto y sabemos que de manera conjunta en las sigui-
entes auditorías de seguimiento vamos a lograr mejoras en 
ambas partes porque, en principio tenemos que el sistema 
FSSC 22000 Q es un nuevo esquema y seguramente tanto 
GlobalSTD como nosotros vamos a tener oportunidades de 
mejora y eso es lo importante. Como experiencia, ha sido 
excelente, como servicio ha sido oportuno y trato personal 
muy muy bueno, agradezco mucho todo el apoyo que nos 
han brindado.

Ing. Francisco Román Ortega 
Director de planta, Lallemand México

https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D8dw3voyCbGo%26feature%3Dyoutu.be
http://www.lallemandmexico.com
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Distribuidora química y hospitalaria (GAP) S.A. de C. V. es 
una empresa mexicana joven y emprendedora, dedicada 
a la distribución y comerzialización de reactivos, material 
hospitalario y equipos para laboratorio clínico, laboratorio de 
biología molecular, veterinario e industrial y la fabricación de 
productos para laboratorio.

ENTREVISTA 
GAP

12

http://grupogapmexico.com.mx
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GAP inició en 2004 enfocado hacia un mercado 
veterinario, centros de investigación y venta 
de escuelas; en realidad era una empresa 

familiar, y bueno a lo largo de los años y en función 
de cómo ha venido cambiado el mercado, tomamos 
la decisión de enfocarnos hace un par de años 
hacia la parte del diagnóstico clínico y diagnóstico 
molecular, formando una empresa que se dedica a 
la integración de soluciones para los laboratorios. 
 
Nosotros nos hacemos responsables del servicio 
integral de esos laboratorios, desde la toma de la 
muestra hasta la impresión del resultado, con la 
idea de que el cliente no se tiene que preocupar 
absolutamente de nada. Es decir, nosotros 
podemos integrar alrededor de 100 proveedores 
haciéndonos responsables desde las adecua-
ciones de las áreas, si necesitamos instalaciones  
eléctricas, agua, drenaje, todo eso es  
responsabilidad de nosotros; el cliente no se tiene 
que preocupar más que de procesar, de validar sus 
resultados y dar una atención y servicio person-
alizado al paciente; es uno de los objetivos que 
compartimos, que el paciente esté bien atendido y 
que tenga un diagnóstico oportuno y de calidad para 
que el médico le pueda dar un tratamiento preciso y 
pueda tener una calidad de vida mejor.
 
ISO 9001:2008 
Motivos de la certificación
El hecho de tener una empresa familiar implicaba 
poder tener vicios en la compañía, y eso es lo que yo 
quería evitar. Uno de los aspectos que me llevó a poder 
corregir el hecho de trabajar con puros amigos, de 
que no se crearan vicios, mañas, etcétera, fue el hecho 
de tener un sistema de gestión de calidad en donde 
pudiéramos tener bien definidos los procesos, bien 
marcadas las responsabilidades y las obligaciones de 
cada uno de los departamentos, que pudiéramos tener 
un sistema de gestión de calidad muy bien definido 
que nos pudiera llevar a tener los resultados que hoy 
estamos teniendo en la compañía.

http://grupogapmexico.com.mx
mailto:call.center%40grupogapmexico.com.mx?subject=
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Mira la entrevista aquí
Link a video  

Jesús Ortega Martínez 
Director

ENTREVISTA GAP

algo que en realidad rija los procesos, 
que no sea solamente un compromiso 
que ya se cumplió en este momento sino que 
sea un proceso que se lleve a cabo día a día.

Recomendación a empresas en 
busca de la certificación
Yo creo que no tienen que pensarlo, yo no 
lo veo como un desembolso, sino como una 
inversión; a nosotros no nos costó realmente 
mucho el desembolsar o el tomar la decisión 
de certificarnos, yo creo que fue lo mejor 
que pudo haber sucedido; yo les diría a las 
empresas: ¡háganlo! no tarden mucho en 
tomar la decisión, y lo más importante es que 
valoren a la gente, valoren a las personas que 
están en mandos medios, apóyenlos a que 
la gente esté convencida, si ustedes logran 
el poder conjuntar y el poder alinear los   
diferentes departamentos, van a poder 
conseguir las cosas de una manera más 
rápida.

 

Logro de la certificación 
Dificultades de implementación
Es complicado no tener los procesos 
definidos, el que la gente entendiera, el que 
la gente tuviera que acoplarse o alinearse 
a tener que cumplir procesos, a tener que 
dejar esos vicios, tener que dejar las maneras 
en las que antes se trabajaba sin tener un 
control, sin tener una definición en cuanto 
a hasta dónde llegar o hasta dónde es mi  
responsabilidad para poder conseguir y 
hacer las cosas.

Principal reto a seguir 
tras la certificación
El principal reto es poder continuar con el 
sistema de gestión de calidad; que realmente 
el sistema sea una herramienta que nos 
permita y que nos ayude a poder seguir 
teniendo los resultados que hoy estamos 
teniendo; para mi es un compromiso 
personal como director, y así lo he hecho 
saber a todo el personal; que tiene que ser 
el sistema algo que en realidad se ejecute, 

https://www.youtube.com/watch?v=zsW1mjeLL9U
https://www.youtube.com/watch%3Fv%3D7XMW3xqA778%26feature%3Dyoutu.be


El principal reto es poder 
continuar con el sistema 
de gestión de calidad; 
que realmente el sistema 
sea una herramienta que 
nos permita y que nos 
ayude a poder seguir 
teniendo los resultados 
que hoy estamos 
teniendo.

Certificación con GlobalSTD 
Experiencia y comentarios
La verdad es que son personas muy accesibles, son 
personas muy profesionales que realmente nos 
marcaron los puntos y nos hicieron las observaciones 
puntuales en las cosas que deberíamos de corregir; 
nos hicieron recomendaciones muy precisas que nos 
ayudaron, obviamente y que no habíamos visto, en cosas  
que no nos habíamos percatado que teníamos que hacer 
modificaciones.

http://www.ciaj.org.mx
http://www.ciaj.org.mx
mailto:capacitacion%40ciaj.org.mx?subject=
https://www.facebook.com/ciaj.jalisco/
https://twitter.com/ciaj_jalisco
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ISO Survey
Cada año llevamos a cabo una encuesta de 
las certificaciones de nuestras normas de 
sistemas de gestión. La encuesta muestra 
el numero de certificados válidos de las 
normas de gestión ISO (tales como ISO 
9001 e ISO 14001) reportados en cada país, 
cada año.

La fluctuación en el número de certificados 
de un año a otro se debe principalmente 
a la variabilidad en la respuesta de los 
organismos de certificación individuales. 
A pesar de nuestros mejores esfuerzos 
para mostrar resultados consistentes, 
esto no siempre es posible, ya que no 
podemos garantizar el mismo porcentaje 
de participación.

ISO no realiza certificaciónes. Las organi-
zaciones en busca de obtener la certifi-
cación de una norma ISO deben ponerse en 
contacto con un organismo de certificación 
independiente. La Encuesta ISO cuenta el 
número de certificados expedidos por los 
organismos de certificación que han sido 
acreditados por los miembros del Foro 
Internacional de Acreditación (IAF).



INFOGRAFÍA ISO SURVEY
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FUENTE: ISO.ORG

Crecimiento anual en %

http://www.iso.org
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ISO Survey 2014
Con 1 609 294 certificados emiti- 
dos en todo el mundo en 2014, 
un poco más que el año anterior, 
la última edición demuestra un 
crecimiento moderado para casi 
todas las normas de sistemas 
de gestión ISO cubiertas por la 
encuesta, lo que confirma las 
tendencias observadas en los 
últimos dos años.
 

Esta estabilización del mercado 
es, sin embargo, compensada 
por tres grandes protagonistas 
que exhiben un crecimiento más 
sostenido. Aunque menos impre-
sionante que en años anteriores, 
la norma ISO 50001 para la 
gestión de la energía muestra una 
tasa de crecimiento del 40%, 
liderado una vez más por 
Alemania, responsable del 50% de 
los 6 778 certificados reportados. 
Del mismo modo, el estándar de 
gestión de alimentos ISO 22000 
sigue ofreciendo un rendimiento 
fiable con una tasa de creci-
miento del 14%, mientras que la 
norma ISO 16949 para el sector 
automotiz muestra una acelerada 
progresión con un encomiable 8%, 
lo que indica que la recuperación 
económica en la industria 
automotriz se mantiene.



INFOGRAFÍA ISO SURVEY

FUENTE: ISO.ORG

Crecimiento anual en %

http://www.iso.org
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http://globalstd.com/capacitacion/calendario-de-cursos
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http://www.globalstd.com
http://globalstd.com/clientes/entrega-de-certificados
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http://www.rafamarquez.org
http://www.rafamarquez.org
http://www.twitter.com/RMfundacion
http://www.facebook.com/FundacionRafaMarquez

