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EDITORIAL

Miguel A. Romero
Director General GlobalSTD

Atentamente

Nuestro entorno cada día se vuelve más competitivo, y por consecuencia debemos estar 

preparados si deseamos seguir compitiendo en los mercados locales e internacionales; es por ello 

que la comercialización de los bienes de consumo que producimos están regidos por regulaciones 

y requerimientos de normas nacionales e internacionales, las cuales con el paso del tiempo se 

vuelven exigibles para poder comercializar. 

Es un orgullo mencionar que el Estado de Jalisco ha tenido un crecimiento muy importante en 

el tema de las certificaciones, y las cúpulas empresariales siguen trabajando para dar continuidad 

a este tipo de proyectos, siempre buscando mantenerse como uno de los estados más productivos 

en bienes de consumo, principalmente en el sector de los alimentos, cifras que lo confirman al 
considerar una contribución aproximada del 6% de participación estatal a nivel nacional.

Las empresas que han logrado una certificación con reconocimiento internacional han comprobado 
que dicho reconocimiento es uno de los mínimos requerimientos que les han solicitado sus clientes 

para poder continuar con las negociaciones, es por ello que aprovechamos este espacio para 

felicitar a todas las empresas que han alcanzado este objetivo e invitar aquellas que aún no lo logran 
para que lo consideren y cumplan con las exigencias del mercado. 

Nuestra firma esta haciendo un esfuerzo importante para compartir información actualizada y 
oportuna en referencia a temas técnicos en materia de certificaciones, hemos realizado inversiones 
para mantener transmisiones virtuales en vivo  sin costo para nuestros clientes y prospectos en 

relación a interpretaciones de las normas internacionales utilizadas para la implementación 

de sistemas como ISO 9001 en su más reciente versión 2015, asimismo ISO 14001:2015 para 

los sistemas ambientales, entre otras más. 

Como siempre, sólo nos queda hacerte la cordial invitación para participar de manera activa en la 

revista escribiendo artículos de interés para compartir con nuestros clientes y lectores; recordando 

que juntos podemos difundir y mejorar el conocimiento.
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COmITé DE ImPARCIALIDAD
 
Celina Zambrano / Universidad de Guadalajara

Fernando Guzmán / CIAJ
Susana Aceves / CNEC

Benito Flores / Dirección General de Auditoria Interna 
de la Secretaria de Planeación, 
Administración y Finanzas

Alma Raygoza / Global Business

Jesús García / Heinz México

Diego Ayala / Dirección de Área Técnica

Verónica Plata / Dirección de Operaciones

Roberth Gaitán / Dirección Comercial 

Irma Corona / Gerencia Técnico Administrativa

Nuestro compromiso con la imparcialidad
La imparcialidad es la base de los servicios de GlobalSTD y se aplica en cualquiera de nuestros artículos y sitio web. Se especifica que debemos tratar los temas y 
preguntas desde el punto de vista de un mediador apegado solo al contenido de las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, entre otras, siempre con la finalidad de 
cumplir los lineamientos especificados en la norma 17021 así como las reglas de acreditación emitidas por ANAB y los documentos mandatorios de la IAF. 
Se afirma que GlobalSTD tiene prohibido ofrecer soluciones o aplicaciones específicas ya que pueden ser consideradas como Consultoría y lo expuesto en los artículos 
es responsabilidad del autor.
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AUROQUIM
ENTREVISTA

CERTIFICADA EN ISO 22000:2005



En entrevista con el Ing. Miguel Manzano Alemán, Director General 
de Auroquim, descubrimos cómo ha sido el desarrollo de su 
empresa y lo que ha significado para Auroquim recibir la certificación  
ISO 22000:2005 entregada por Global Standards.
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Ing. Miguel Manzano Alemán 
Director general 
de Auroquim

q ue  re p re s e nt am os  ya  es ta ba n 
certificadas. Desde hace tiempo ya 
estábamos siguiendo los lineamientos que 
ellos realizaban con su almacenamiento 
de producto, cómo lo procesaban y cómo 
lo trabajaban. Aunque realmente no 
estábamos siguiendo ninguna norma, 
básicamente realizábamos lo que hacían 
las empresas que representamos. 

Decidimos certificarnos por el mismo 
crecimiento del mercado (incluyendo el 
de nuestros clientes), que requería una 
línea de soporte sobre lo que hacíamos y 
cómo lo hacíamos, básicamente porque 
un porcentaje muy alto de nuestros 
clientes está exportando, por lo que ellos 
ya estaban en proceso de certificación o 
ya contaban con una, la cual requería que 
la línea de proveedores también estuviera 
certificada. De ahí el acercamiento con 
Global STD para iniciar nuestro proceso de 
certificación, y el respaldo que nos dieron y 
nos apoyaron para obtener la certificación.

¿Cómo nace Auroquim?, ¿cómo ha 

evolucionado con el paso de los años?

Auroquim inició como persona física con 
actividad empresarial en 1992, siendo 
sólo dos integrantes, para el año de 1997 
ya éramos a 4 personas. Desde ahí hemos 
tenido un desarrollo paulatino que nos ha 
ido empujando, en parte es la actividad 
misma y el impulso que ha traído la gente 
que ha ingresado con nosotros, hasta 
llegar a ser actualmente un total de 21 
integrantes en la compañía. También nos 
han impulsado mucho las empresas que 
representamos, una de ellas es SENSIENT 
un corporativo en Estados Unidos del 
que representamos en México cuatro 
de sus divisiones: sabores, colores, bio  
ingredientes y la línea de deshidratados.

L a  o t r a  e m p r e s a  e s  B u d e n h e i m 
que es una compañía alemana de la que  
representamos tres divisiones: la línea de 
seafood, la línea de alimentos y la línea 
de preformas que es farmacéutica.

¿Qué aspectos influyeron para 

tomar la decisión de certificarse?

Lo que influyó en nuestro deseo de 
certificarnos en ISO 22000:2005 fue 
básicamente que todas las empresas 

Queremos crecer, 
queremos comenzar a exportar, 
sabemos que sigue la 
parte de FSSC 22000.
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Se han presentado cambios después 

de obtener la certificación?, ¿cuáles?

Sí se presentaron cambios porque hemos percibido 
que lo que hacíamos (aunque realmente estaba dentro 
y cumpliendo los requisitos de una norma) no estaba 
documentado, y realmente nos hemos percatado 
de que ha sido importante en ese sentido, porque 
anteriormente al no tener ningún documento no 
teníamos respaldo, sólo la rastreabilidad de los 
productos porque ya lo teníamos en nuestro sistema 
de administración. 

¿Cuál es el principal reto que se ha 

presentado para obtener la certificación? 

El hecho de que la gente no estaba acostumbrada 
a documentar todo, generaba algunas objeciones  
como decir “oye es que yo anteriormente hacía 
la operación rápidamente, y ahora resulta que 
la hago y la tengo que documentar”, había un 
poquito de renuencia pero afortunadamente fue 
superada y la gente también cooperó y participó. 
El principal reto que vemos para Auroquim es la 
parte operacional de la producción, que es parte de 
lo que ya ingresó en este proceso de certificación. 
Queremos crecer, queremos comenzar a exportar, 
sabemos que sigue la parte de FSSC 22000.

 

¿Qué le dirías a las empresas que aún no 

se deciden por el camino de la certificación?

La recomendación que le doy a las empresas que 
están en proceso de certificación o renuentes a 
certificarse, es que va a llegar el momento en el que 
va a ser una necesidad, y qué mejor hacerlo en este 
momento en el que podemos abarcar más y crecer, 
porque cuando llegue el momento en el que quieran 
crecer no lo van a poder hacer porque ya se les 
adelantaron.

¿Cómo ha sido el trabajo de Auroquim 

con Global Standards?

Nuestra experiencia de trabajo con Global STD fue 
muy buena, contamos todo el tiempo con su apoyo. 
Fue una experiencia muy grata con muy buenas 
observaciones para la mejora continua. 

mira la entrevista aquí
Link a video  
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La imparcialidad y la objetividad de los 
auditores son requisitos básicos para 
efectuar una auditoría eficaz y coherente, 
ya que el objetivo general de la certificación 
con terceros es brindar confianza en todas 
las partes involucradas a la hora de entregar 
un título.

Los principios fundamentales para inspirar 
confianza son: independencia, ética, 
transparencia, imparcialidad y competencia, 
pr inc ipios que el  organismo de 
certificación debe demostrar y practicar 
en sus políticas y procesos para evitar 
conflictos de intereses, además de otros 
factores que pueden ocasionar sesgo y 
comprometer la objetividad del auditor.

Preocupados por el correcto manejo y 
cumplimiento de las certificaciones que con 
sumo esfuerzo y trabajo han posicionado 
a México en el sector, hemos recibido la 
notificación de nuestros clientes sobre la 
existencia de organismos de consultoría 
que se encuentran ofreciendo servicios de 
auditoría y certificación (con “descuentos” 
de hasta un 50%), contemplando al mismo 
personal para hacer dichas actividades y 
poniendo en riesgo la imparcialidad de los 
procesos.

En Global Standards contamos con una 
Política de Imparcialidad en la que nos 
comprometemos con el desempeño de un 
ejercicio imparcial dentro del proceso de 
certificación con los más de 1,000 clientes 
que auditamos continuamente, bajo el 
cumplimiento de los requerimientos 
nacionales e internacionales aplicables a 
los organismos de certificación, asegurando 
nuestras acreditaciones y salvaguardando 
la validez de los certificados emitidos, ya 
que nuestra firma no ofrece consultoría a 
las empresas que auditamos.

Cabe recalcar que las amenazas a la 
imparcialidad ponen en riesgo la certifi-
cación de las compañías y representan un 
conflicto de intereses aplicable a todos 
los organismos certificadores; la falta a 
estas regulaciones es una violación a lo 
que estipula de forma rigurosa la norma 
internacional referente a la imparcialidad de 
los organismos de certificación IEC/17021-1, 
donde la entidades de acreditación que 
vigilan el cumplimiento de las regulaciones 
pueden suspender a dicho organismo y 
por consecuencia, cancelar los certificados 
de sus clientes. Citamos únicamente dos 
apartados:

Como parte del cumplimiento de información y transparencia con 
nuestros clientes e involucrados en la industria de las certificaciones, 
en Global Standards, como Organismo de Certificación líder en México, 
estamos obligados a informar sobre la importancia de la imparcialidad 
en los procesos de certificación:

CALIDAD
ES SInónIMO DE IMpARCIAlIDAD, 
RESpETO y SERvICIO

Apartado 5.2.5

El organismo de certifi-
cación no debe ofrecer 
ni proporcionar consultoría  
en materia de sistemas de 
gestión.

Apartado 5.2.9

L a s  a c t i v i d a d e s  d e l 
organismo de certificación 
no se deben comercializar 
ni ofertar como vinculadas 
con las actividades de un 
organismo que proporcione 
consultoría en materia de 
sistemas de gestión.

En Global Standards 
agradecemos la confianza 
y lealtad de nuestros 
clientes, al mantenernos 
informados sobre cualquier 
asunto relacionado con 
las malas prácticas de los 
servicios de certificación, 
confianza que nos motiva 
a seguir invirtiendo en el 
desarrollo de nuevos 
servicios de certificación 
y nuevas tecnologías que 
nos permitan optimizar 
los procesos de auditoría 
en beneficio de nuestros 
clientes.
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¿A qué se dedica The iidea Company? 
¿Cuál es su giro comercial?

The iidea Company es la empresa líder en la 
fabricación de productos orgánicos derivados 
del agave, con 20 años de experiencia y export-
aciones en alrededor de 40 países. Una de 
las premisas que nos ha distinguido es la de 
estar siempre orgullosos de lo que sacamos 
al mercado, sobre todo tratándose de un 
producto de origen mexicano. 

¿Cómo ha sido la evolución de la 
empresa con el paso del tiempo?

Iniciamos con el jarabe de agave y hemos 
evolucionado a otros productos derivados del 
agave, siempre innovando y anticipando las 
tendencias del mercado. Tenemos tequila, 
jarabe de agave, inulina de agave y endulzante.

¿Qué aspectos influyeron para 
tomar la decisión de certificarse?

Siempre hemos tenido en mente, y 
alineado a nuestra visión, ofrecer al 
mercado un producto de óptima calidad e 
inocuo. Nosotros empezamos con HACCP, 
evolucionamos a FSSC 22000 (que nos 
garantiza la inocuidad del producto) y 
quisimos evolucionar e integrar a nuestra 
cartera de certificaciones los estándares 
ISO 14001, ISO 18001 e ISO 9001.

¿Cuáles son los principales cambios 
que se han presentado al obtener 
una certificación?

Tu visión evoluciona, se va expandiendo 
más con cada certificación que recibes. 
Ha sido un trabajo arduo, pero tenemos 

Tuvimos la oportunidad de entrevistar a la Lic. Claudia Cetto, de la Dirección de 
The iidea Company, quien nos compartió cómo ha sido la evolución de la empresa 
con el paso del tiempo, así como los beneficios de contar con las certificaciones 
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 y FSSC 22000 entregadas por 
Global Standards. Esto fue lo que nos platicó:

mira la entrevista aquí
Link a video  



THE IIDEA COMPANY
ENTREVISTA

CERTIFICADA EN ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007 & FSSC 22000
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la fortuna de que todos nuestros 
colaboradores se han puesto la camiseta 
cada vez más y han entendido de una 
manera muy comprometida lo  que 
queremos transmitirles y lo que necesita el 
mercado.

¿Se presentaron retos para obtener 
alguna de las certificaciones? 
¿Cómo los superaron? 

Naturalmente es un trabajo monumental; 
cuando recibes el material y la información 
para certificarte calculas lo que vas a 
necesitar, ya sea tu recurso humano o tu 
recurso monetario, pero siempre salen 
sorpresas. Por lo tanto, el reto más grande 
que hemos tenido es operar y mantener 
estas certificaciones a la vez, pero esos 
retos nos han hecho optimizar los recursos 
y siempre mantener una flotilla de 
colaboradores capacitados y compro- 
metidos, de esta forma el reto se volvió 
para nosotros un área de oportunidad que 
nos hace aún más fuertes el día de hoy.

¿Qué le dirías a las empresas que aún 
no se deciden por el camino de la certifi-
cación?

Yo les diría que la única manera de 
garantizar la inocuidad y la calidad de sus 
productos es a través de las certificaciones, 
¡no lo duden más y certifíquense!

¿Cómo ha sido el trabajo de The iidea 
Company con Global Standards?

Tengo la fortuna de mantener una estrecha 
relación con Global Standards desde hace 
un par de años y he estado muy involucrada 
en todas y cada una de las certificaciones. 
Mi experiencia fue muy buena, ha sido 
de mucho aprendizaje, las exigencias son 
muchas pero también lo son las satisfac-
ciones y el día de hoy es prueba de ello. 
Estamos celebrando la culminación de años 
de esfuerzo, años de ver reflejada nuestra 
visión y nuestra misión. Ha sido un proceso 
de aprendizaje invaluable. 
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Tras su tercera recertificación en ISO 9001:2008, la Secretaría de Desarrollo 
Económico reafirma su compromiso con la calidad, para ofrecer servicios de 
primera que impulsen el crecimiento de las empresas y empresarios de Jalisco. 
Con este paso, los integrantes de la dependencia han sentido diversos cambios 
positivos que repercuten diariamente en la agilización de los procesos y la 
satisfacción de cliente, esto nos cuentan al respecto:

mira la entrevista aquí
Link a video  

SEDECO
AñADIEnDO vAlOR DE CAlIDAD A lAS EMpRESAS DE JAlISCO.



¿A qué se dedica la Secretaría 
de Desarrollo Económico?

SEDECO funge como un ente facilitador para 
el progreso económico de las empresas del  
estado, apoyando la gestión de trámites a 
nivel municipal, estatal y en algunos casos 
a nivel federal. Esto ha causado que el  
desarrollo económico del estado sea líder 
nacional en diversos aspectos, como la 
atracción de inversión extranjera directa y 
la generación de empleos. Tan sólo en los 
últimos tres años de la administración actual 
de gobierno, se han generado 249,000 nuevos 
empleos, una cifra histórica que no se reflejaba 
desde 1989.

¿Qué influyó en la toma de decisión 
para certificarse?

Lo que influyó fue la priorización del 
Gobierno del Estado de Jalisco en ofrecer 
una gestión certificada, con la intención 
de que SEDECO sea un ente que brinde un 
mejor servicio a las personas que acuden 
a la secretaría y facilitar los trámites con la 
implementación de procesos.

¿Cuál fue el principal reto para obtener 
la certificación? 

El principal reto fue lograr la completa 
involucración y comprensión del personal 
involucrado, que dejó de lado la resistencia 
y monotonía al ver que “la idea original 
de la certificación es hacer más eficientes 
los procesos, ver lo bueno del sistema 
de calidad y lo bueno de tener procesos 
certificados, con una norma de calidad de 
nivel internacional” (Roberto Calderón, 
Director General Administrativo SEDECO).

 

 La certificación es muy importante, 
es algo no sólo sucede en México sino en 
el mundo, el cómo los gobiernos pueden 
ser más eficientes para lograr lo más 
importante como servidores públicos; 
darle servicio al público.
-José Palacios Jiménez 
 Secretario de Desarrollo Económico del Estado de Jalisco.
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¿Cuáles cambios se han notado al tener 
un sistema de gestión de calidad? 

Al estar recertificados, más que un 
cambio, se ha generado el seguimiento e 
incremento en la calidad del servicio entre 
los colaboradores, que ahora tienen mayor 
sensibilidad al sistema y en el trato a las 
personas que acuden a la dependencia, que 
siempre se van felices porque les gusta la 
atención y porque se agilizaron los procesos 
de trabajo. Simplemente el trámite del 
subproceso Jalisco Competitivo se agilizó 
en un 50%, lo que ayudó a brindar un mejor 
servicio y que haya menos tiempo perdido.  

 

¿Cómo fue la experiencia de trabajo con 
Global Standards?

La experiencia de trabajo con Global 
Standards fue muy buena, es una empresa 
muy profesional y dedicada, que nos dio 
todos los instrumentos para lograr que los 
objetivos primordiales de la certificación 
se cumplieran. Además el proceso de 
auditoría fue muy ágil, se integraron en 
todo el sistema interno de la dirección de 
asesoría y gestión de trámites, y vieron 
las estadísticas de las encuestas, así como 
los procedimientos de cómo cierran los 
procesos nuestros empresarios, que es 
prácticamente el sistema de calidad de 
ventanilla.

El impacto que tuvo fue agilizar y darle un mejor servicio al  
empresario en cuestión de los trámites estatales, federales y 
municipales para ayudarlos a abrir sus empresas.
-marcela Alejandra Barba Reynaga 
Gestor en la Dirección de Mejora Regulatoria.

Referencias de 
entrevistados: 
 
José Palacios 
Jiménez, 
Secretario 
de Desarrollo 
Económico del 
Estado de Jalisco. 
 
Roberto Calderón, 
Director General 
Administrativo de 
SEDECO. 
 
Rosa Imelda 
Zaragoza, 
Analista 
Especializado. 
 
marcela Barba 
Reynaga, 
Gestor en la 
Dirección de 
Mejora Regulatoria. 
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CONTINúA LA 
REvISIóN DE ISO 22000
pARA lA gESTIón DEl SISTEMA DE InOCUIDAD

Después de una década de funcionar bien, 
ISO 22000, el estándar internacional para 
sistemas de gestión de inocuidad, está 
pasando por una modificación completa, 
para mantenerlo al día con los nuevos 
requerimientos de inocuidad. El grupo 
internacional de trabajo (ISO/TC 34/SC 
17/WG 8) a cargo de la revisión, cuya 
secretaría está ocupada por la Fundación 
de Estándares Daneses (DS), que es 
miembro ISO de Dinamarca, llevó a cabo su 
cuarta reunión en Buenos Aires, Argentina, 
en la semana del 4 de Abril de 2016.

El estándar actualmente se encuentra en 
la etapa de proyecto ante el Comité (CD), 
y los expertos están trabajando duro para 
examinar más de 1,000 comentarios que 
han pasado el filtro de DS del proyecto 
de estándar. La agenda de la reunión 
en Buenos Aires incluía trabajar con los 
comentarios e incorporarlos al documento. 
De manera simultánea, el WG 8 tuvo que 
esclarecer conceptos clave, entre los que 
destacan:

• La aplicación de la nueva Estructura 
de Alto Nivel (HLS) para ISO 22000, que 
ahora es obligatoria cuando se revisan o 
proponen Estándares de Sistemas 
de Gestión (MSS). La nueva estructura 
establece un marco de trabajo que facilita 
a las empresas integrar a más de un MSS 
en un momento determinado.

• Proveer a los usuarios de ISO 22000 
una nueva manera de entender los 
planteamientos. El concepto de “riesgo” 
se usa de varias maneras, y es importante 
para las empresas alimenticias distinguir 
entre las evaluaciones de riesgo a nivel 
operacional a través del Punto Crítico de 
Control del Análisis de Peligros (HACCP),  
y los riesgos a la empresa, donde las 
oportunidades también son parte del 
concepto.

• Proporcionar aclaraciones a profundidad 
sobre cómo funciona el ciclo Planear - 
Hacer - Checar - Actuar (PDCA), al incluir 
dos ciclos PDCA en el estándar para 

Las consecuencias de la comida insegura pueden resultar 
devastadoras, tanto para consumidores como para las empresas 
alrededor del mundo. Actualmente, muchos productos alimenticios 
atraviesan diariamente las fronteras entre países, e ISO 22000 resulta 
más necesario que nunca para la seguridad de la cadena alimenticia 
global. Ahora, el estándar está siendo revisado a profundidad para 
asegurar que siga siendo apropiado para las necesidades modernas.
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que operen uno dentro del otro. El primero se aplicara al 
sistema de gestión, mientras que el otro (dentro de él), 
se aplicará a las operaciones descritas en la cláusula 8, la 
cual cubrirá de manera simultánea los principios HACCP 
establecidos por la Comisión del Codex Alimentarius.

• Dar a los usuarios una descripción clara sobre las 
diferencias entre los Puntos de Control Críticos (CCPs), 
los Programas de Prerrequisitos Operacionales (OPRPs), 
y los Programas de Prerrequisitos (PRPs).

De la granja al tenedor

Prevenir, reducir o eliminar los riesgos de inocuidad resulta 
esencial para mantener higiénico el ambiente de la cadena 
alimentaria. El estándar revisado incorporará elementos 
claves reorganizados para asegurar la inocuidad en cada 
etapa de la cadena alimentaria hasta el punto del consumo. 
Estos son:

• Comunicación interactiva a los largo de la cadena alimentaria. 
• Un acercamiento sistemático para la gestión. 
• Programas de prerrequisitos. 
• Principios de HACCP.

La introducción de algún riesgo a la inocuidad puede 
suceder en cualquier etapa de la cadena alimentaria, 
así que resulta indispensable contar con los controles 
adecuados en cada paso del camino. Una buena 
comunicación resulta fundamental para asegurar que los 
riesgos a la inocuidad sean identificados y manejados a un 
nivel operacional propicio. Por lo tanto, la inocuidad solo 
puede ser asegurada a través de esfuerzos combinados 
por todas las partes de la cadena alimentaria, desde los 
productores agrícolas y productores primarios, hasta 
los fabricantes de alimentos, transportistas, operadores de 
almacén, subcontratistas y distribuidores.

Una segunda vuelta

Los expertos en Buenos Aires decidieron que un segundo CD 
será necesario para lograr un documento más apropiado. 
Hay más intereses en juego entre los involucrados en la 
cadena alimentaria global, lo que significa que el nivel de 
consenso aún no ha sido alcanzado. La tarea del WG 8 es 
esclarecer y comunicar los principios básicos de la manera 
más simple y concisa, para producir un estándar que resulte 
entendible y fácil de implementar en la empresa, grande o 
pequeña, abajo y arriba de la cadena alimentaria.

Aún quedan muchos retos pendientes. El próximo objetivo 
consiste en realizar la segunda revisión de comentarios 
con las partes interesadas a nivel internacional. La reunión 
se llevará a cabo del 14 al 16 de julio en Copenhague, 
Dinamarca.

mantén limpias todas las 
superficies de la cocina y 
lávalas con agua caliente, 
jabón y desinfectantes para 
evitar la contaminación 
cruzada.

Evita dejar al imentos 
perecederos fuera del 
refrigerador por más de dos 
horas.

Fuente: USDA.GOv
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