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las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, entre
otras, siempre con la finalidad de cumplir los
lineamientos especificados en la norma 17021 asi
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expuesto en los articulos es responsabilidad del
autor.



CARTA EDITORIAL

La Organizacion Internacional ISO busca ayudar a las organizaciones a
responder a los actuales y futuros retos tecnolégicos, econdmicos, legales,
ambientales, sociales y politicos; fomentando la mejora continua y ofreciendo
soluciones a las necesidades de la industria y de los consumidores.

Recientemente publicé la cifra de 1'644,357 certificados emitidos en todo el
mundo durante 2016, aumentando 8% con respecto al afio anterior.

Se observa un fuerte crecimiento en los Sistemas de Gestién de Energia
(ISO 50001) y Servicios en Tecnologia de la Informacién (ISO 20000-1).
La Norma ISO 9001, Sistema de Gestion de la Calidad, sigue estando en el
puesto mas alto en certificados y paises en los que tiene presencia.

Es importante conocer cada uno de los esquemas de certificacién para elegir
el mas adecuado para el crecimiento de tu organizacién; hoy en dia, contar
con una certificacion se ha convertido en un requisito para acceder a nuevos
mercados y poder competir con la inmensa oferta de productos y servicios
que existen a nivel global.

Extendemos la invitacién a participar en nuestros canales de informacién a
través de redes sociales, blog y canal de transmisiones en YouTube.

Reciban un afectuoso saludo.

Atentarhente
Miguel{Angel Romero
Directar general
GlobalSTD



GLOBALTV NEWS

Las noticias mds importantes del mundo de la certificacion.

Aprueban Ley de sanidad e inocuidad agricola en Sinaloa,
que garantizard a productores el diagnéstico
y la prevencién de las plagas

La diputada Ana Cecilia Moreno Romero, presidenta de la Comision de
Asuntos Agropecuarios, sefialé que esta ley traerd, entre otros beneficios,
el mejoramiento integral del bienestar social de la poblacion y de las
actividades agricolas en el territorio.

Ademas, asevero, fortaleceran la prevencion para que el fruto del trabajo
de los productores agricolas sinaloenses no sea afectado por agentes
fisicos, quimicos o microbiolégicos.

Esta nueva ley garantiza la aplicaciéon y verificacion de los sistemas de
reduccion de riesgos de contaminacién en la produccion primaria de
productos agricolas. Ademas, blindara y protegera a Sinaloa de la
diseminacion de plagas.

Por esta razén, anadio, se estara certificando la produccién de alimentos
inocuos, sanos y saludables para toda la poblacion, asi se regulara de
manera eficiente el uso de agroquimicos.

Secretaria de Salud publica actualizacion
de NOM-159-SSAl -2016-

Para reducir el riesgo de enfermedades transmitidas por el consumo
de huevo y productos derivados, la Secretaria de Salud public6 en el
Diario Oficial de la Federacién la actualizacion, a la Norma Oficial
Mexicana (NOM)-159-SSA1 -2016- Productos y Servicios. Huevo y sus
Productos. Disposiciones y Especificaciones Sanitarias y Métodos de Prueba.

De acuerdo con la versién actualizada de la NOM, la
incidencia de las enfermedades transmitidas por
alimentos, que en su mayoria son de tipo infeccioso,
sigue constituyendo uno de los problemas de salud
publica mas extendidos en el mundo actual.

En el caso del huevo y sus productos, el principal
riesgo sanitario es debido a la presencia de Salmonela,
de aqui la importancia de establecer medidas para su
control y contar con una regulacién actualizada que
sea mas efectiva.

La Secretaria de Salud prevé que la actualizacion de la
NOM entre en vigor en los siguientes 60 dias, pero dara
un plazo de 180 dias para que se ponga en marcha el
sistema de analisis de peligros y de puntos criticos de
control

Altos estandares de calidad en
las inspecciones farmacéuticas

El titular de la Secretaria de Salud de México, José
Narro Robles, encabezé la certificacion de la Comision
Federal de Proteccion contra Riesgos Sanitarios, como
miembro del esquema de Cooperacion de Inspeccion
Farmacéutica, que agrupa a ciuncuenta y dos de las
agencias reguladoras mas importantes del mundo.

Ademas, la Cofepris revalidd su certificacion como
Autoridad Reguladora Nacional de Medicamentos con
Nivel 4 ante la Organizacion Panamericana de la Salud.

La certificaciony la recertificacion reconocen las tareas
de regulacién sanitaria disefiadas, implementadas y
monitoreadas a través de la Cofepris, que cumplen con
los parametros de las mejores practicas internacionales
en materia de salud publica.

Esto permitira poder ofrecer productos farmacéuticos
de calidad, seguros, eficaces y que sean accesibles la
poblacion, asi como garantizar altos estandares de
calidad en las inspecciones farmacéuticas.



Paraguay recibira certificacién
como pais libre de malaria

En junio proximo, Paraguay estard recibiendo la
certificacion como pais libre de malaria, por parte de
la Organizacion Panamericana de la Salud.

El paludismo o malaria es una enfermedad potencial-
mente mortal causada por parasitos tramnsmitidos al
ser humano por la picadura de mosquitos infectados.
Esto lo dio a conocer el director del Servicio Nacional
de Erradicacion del Paludismo en Paraguay.

USA declara a México libre
de Fiebre Porcina Clasica

Luego de que el Departamento de Agricultura de
Estados Unidos determind que México estd libre de
Fiebre Porcina Clasica, las 49 plantas Tipo Inspeccion
Federal de México ya pueden exportar carne de cerdo
al mercado estadounidense.

Anteriormente, el pais vecino del norte sélo reconocia
como libres de esta enfermedad a algunos estados de
la republica, por lo que sélo siete plantas TIF podian
exportar sus productos.

Sin embargo, con la nueva disposiciéon publicada la
exportacién de este tipo de productos podria crecer
exponencialmente.

Estas acciones significan un impulso para el crecimiento
de la industria porcicola nacional, que en 2017 mostré
un incremento sustancial con el inicio de operaciones
de nuevas plantas en Jalisco y Yucatan.

El Gobierno de Coahuila, SAGARPA
y SENASICA reunen esfuerzos.

El Gobierno de Coahuila, la SAGARPA y el SENASICA, con el objetivo
de mejorar el estatus fito-zoosanitario y combatir el abigeato,
reunieron esfuerzos para vigilar que se cumplan con todos los
lineamientos establecidos por las normas internacionales para la
exportacién de productos agricolas y pecuarios.

Los objetivos principales de este proyecto son: contar con un
sistema homologado de verificacion e inspeccién interna, alinea-
dos al Sistema Nacional de Verificacién, que ofrezca certeza a los
usuarios, con un servicio de calidad; asi como mantener los status
libres de la enfermedad de la influenza aviar notificable.

Asimismo, se busca controlar el flujo de animales, productos
y subproductos agricolas y pecuarios a los principales centros
de consumo y sacrificios de animales; supervisar y evitar el
movimiento de ganado en cuarentena y fruta regulada; detectar
movilizaciones que no cumplan con la norma y aplicar las
medidas cuarentenarias requeridas.

Jalisco crecerd 2% mads
que el resto del pais en 2018

La economia de Jalisco crecerd hasta en un 2% mas que todo
el pais en este 2018, gracias a la diversificaciéon del sector
productivo, la calidad de los servicios financieros, la mano de
obra calificada, al turismo y al sector agropecuario, asi lo detallé
Nora Marquez, investigadora de la escuela de empresariales de la
Universidad Panamericana.

La académica de la UP agregd que la economia de Jalisco se
mantendra favorable ante la postergacién de las negociaciones
del Tratado de Libre Comercio hasta después de las elecciones.

Asi mismo se menciona que hasta hoy dia los efectos negativos
de la volatilidad del tipo de cambios en compensado se han visto
superados por los efectos positivos de las exportaciones en
turismo, la inversién extranjeray lo que las remesas aportan.



ESTRATEGIA ISO 2016-2020

ISO es una organizacion internacional independiente no gubernamental, compuesta por 165 organismos
internacionales miembros. A través de ellos, redne a expertos para compartir conocimientos y
desarrollar las normas Internacionales voluntarias, basadas en el consenso, relevantes para el mercado,
gue fomenten la innovacion y ofrezcan soluciones a los desafios globales.

Esta gran organizacion lider ha presentado sus estrategias y objetivos para el periodo 2016 - 2020,
basados en fundamentos sélidos que fungiran como guia a la organizacion en sus decisiones durante
los proximos cinco afios. En particular, estas estrategias propuestas buscan ayudar a la organizacion
a responder a un futuro donde los retos tecnolégicos, econdmicos, legales, ambientales, sociales y
politicos requeriran el analisis y la mejora continua del sistema ISO. El plan estratégico se centra en seis

orientaciones estratégicas para ISO durante el periodo 2016-2020.

USO UNIVERSAL
DE LAS NORMAS
ISO

1. Uso universal de las normas

Entre los objetivos principales de este eje se encuentra el
producir Normas Internacionales globalmente relevantes que
se utilizan en todas partes. Para esto ISO se comprometerd a
asegurar una coleccién de normas coherentes y creible que
aporten beneficios reconocidos a las economias; asi como
utilizar un lenguaje claro y comprensible, que haga a las
normas faciles de leer y faciles de usar. Ademas, se
buscara implementar politicas de proteccion de la propiedad
intelectual que sean bien comprendidas y respetadas por los
desarrolladores y los clientes.

COMUNICACION

USO DE
LA TECNLOGIA

DESARROLLO DEL
CAPITAL HUMANO
Y ORGANIZACION

2. Desarrollo de normas de alta calidad mediante la
membresia mundial de ISO

Con el fin de garantizar normas de alta calidad, la organizacion
ISO busca destacar en la actividad principal de la elaboracién
de normas, esto lo hard mediante el desarrollo de normas
relevantes para el mercado que se ocupan de las necesidades
de la industria, los reguladores, los consumidores y otros
grupos de partes interesada. Se buscara también mejorar la
coherencia, eficiencia y puntualidad de la elaboracién de
normas a través de una buena gestion de proyectos, y el
apoyo de informacién y comunicacion eficaz, asegurando que



los expertos piensan constantemente en los usuarios de las
normas ISO. Parte de esta estrategia también propone sacar
el maximo provecho de la valiosa red de miembros de ISO,
lo que significa desarrollar la capacidad de los miembros
para asegurar que puedan atender a sus mercados, desde la
participacion de las partes interesadas hasta la difusion de
las normas, y aprovechar las relaciones entre los miembros
para identificar nuevas necesidades de normas que aborden
las necesidades del mercado.

3. Involucramiento de las partes interesadas y de los
socios

ISO se preocupa por asegurar que todos los miembros de ISO
puedan promover exitosamente la participacién de las partes
interesadas, ademas de involucrar de manera efectiva a los
socios globales y regionales.

El eje nimero 3, busca lograr este objetivo a través del
involucramiento de los miembros de ISO con sus partes
interesadas, teniendo en cuenta su nivel de desarrollo, el
rendimiento esperado en ISO, las prioridades estratégicas
nacionales, las necesidades linguisticas y de traduccién, y
las oportunidades de cooperacién regional.

Con esto sera posible también, fortalecer los aportes de la
mayor cantidad de miembros y sus partes interesadas como
sea posible en el proceso de desarrollo de ISO, incluyendo a
los grupos poco representados.

ISO también quiere promover la credibilidad en su organizacion
y mejorar su capacidad de atraer a las partes interesadas,
incluyendo la contribucién de las generaciones mas jévenes,
lo que a su vez los ayudara a conectarse con los centros
comunitarios y de investigacién académica para asegurar una
fuerte relacion entre las normas y la innovacion.

4. Desarrollo del capital humano y organizacional

Los recursos mas importantes de ISO son sus organizaciones
miembros y sus redes de expertos. Por lo tanto, ISO invertira
en la creacion de capacidades de todos sus miembros, tanto
a nivel humano como organizacional, a través de soluciones
de aprendizaje, investigacion y desarrollo. Esto incluye apoyar
la transferencia de conocimientos a la siguiente generacién
de expertos. Para el periodo 2016 - 2020, el desarrollo del
capital humano y organizacional se vera impulsado a través
de soluciones de creacion de capacidades para los miembros
de ISO, teniendo en cuenta sus prioridades estratégicas,
cultura y desarrollo econémico. Se Estableceran alianzas y
trabajar mas estrechamente con:
* Los miembros de ISO en temas de intercambio y desarrollo
del conocimiento nacional.
* Las organizaciones internacionales y regionales para crear
capacidad en beneficio de los miembros de ISO.

5. Uso de tecnologia
La tecnologia de vanguardia, los cambios demograficos, el

cambio de los comportamientos sociales y las nuevas practicas
de trabajo colaborativo estan creando nuevas demandas y

posibilidades para todas las organizaciones,
dado a esto, es muy importante para ISO la
implementacion de nuevas tecnologias como
herramienta para la continua innovacién.

Es por esto mismo que, el Eje #5 habla
de invertir en soluciones que faciliten la
participacion de las partes interesadas y su
acceso a los contenidos proporcionando
mejores interfaces para datos y documentos,
y mejores opciones para los miembros de
«extremo a extremo».

Dicha apuesta por la tecnologia también
requerira incluir sistemas que logren la
proteccién de los contenidos digitales de
ISO y sus miembros.

6. Comunicacion

Los miembros de ISO son representantes en
su pais, por lo que son la fuerza motora para
la comunicacién con los distintos grupos
interesados en, y afectados por, las normas.

Para el periodo 2016-2020, la comunicacion
sera de gran importancia, razén por la cual
ISO buscaréa desarrollar materiales de comu-
nicacién de alta calidad, eficaces y faciles de
comprender en una variedad de medios de
comunicacién para el uso de los miembros;
esto incluird utilizar relaciones con los medios,
tecnologias de la comunicacién y redes
sociales.

La comunicacion ideal también incluird ayudar
a los miembros a construir relaciones fuertes
con sus gobiernos, empresas locales y lideres
de las principales partes interesadas.

Asimismo, ISO promovera la participacion
activa en eventos clave, como conferencias
nacionales, regionales o internacionales,
para ayudar a promover el uso de las Normas
Internacionales.

Para asegurar que el Plan Estratégico se
ejecute como fue disefiado, ISO anuncié que
se movilizaran los recursos centrales apro-
piados, asi como una red financieramente
viable y sostenible de los miembros de
ISO, para apoyar el trabajo y ejecutar estas
acciones.

Ademas, se estableceran los indicadores para
medir el desempefio de la organizacién en su
implementacion de la Estrategia.

Asi es como en este periodo 2016-2020 ISO
buscara continuar siendo un proveedor lider
mundial de Normas Internacionales.



\SOEEXTO]
CONTRUCARR

Una entrevista con Rebeca Vdzquez Sdnchez
Responsable de Desarrollo Organizacional

CERTIFICADOS EN 1SO 9001 & 1SO 14001

“Como gran cantidad de empresas de nuestro pais, Construcarr es una empresa familiar que
fue constituida el 16 de mayo de 1996 en Guadalajara, Jalisco, por el Ingeniero Ricardo Luna

Valencia, originario de Tamazula.”

Hemos pasado por diversas etapas y creo que en lo ultimos
5 afios hemos venido teniendo un crecimiento desmesurado,
creo que la experiencia no data de 1996 si no que ésta trae
experiencia previa, ya que el Ing. Luna ha sido una persona
apasionada en su carrera y desde muy joven entré en la
profesion.

Cuando hablamos de certificaciones, yo creo que nunca
fuimos muy conscientes de que necesitdbamos una, fue muy
circunstancial pero ya estaba en el destino de la empresa
certificarse.

La Camara de la Industria de la Construccién tiene diferentes
planesy proyectos y programas de apoyo y capacitacion para
sus afiliados y fue entonces que nos invitaron en el 2003 a
participar en un curso para certificarnos en 1SO 9001.

En aquel entonces, con toda honestidad, entramos al curso
y asumimos el reto sin darnos cuenta de qué beneficios
ibamos a obtener a lo largo el camino; lo que si puedo decir
es que desde un principio hubo beneficios, no lograbamos

ver la magnitud en aquel entonces, pero los
hubo desde un principio.

A partir de este curso todo fue un reto para
lograr la certificacion.

Te confieso que hubo un momento en el que
quisimos tirar la toalla, no precisamente por
el proceso, en si el proceso fue maravilloso,
nos dio muchos frutos y desde un principio
empezamos a verlo.

Desde el momento en el que empezamos a
documentar todos nuestros procedimientos
y se involucré a la gente en esto, empezaron
a generar mayor certidumbre y orden; la
gente empez6 a entender que en todo proceso
hay tiempos y que hay que respetar lineas de
mando, cosa que anteriormente era un tanto
anarquico.



Otro de los grandes beneficios que tuvimos fue que sin
darnos cuenta nos dio las bases para la institucionalizacién de
la empresa. El centrar estas bases, una vez que tuvimos
los procesos documentados, nos sirvié para que, al dar la
bienvenida a un nuevo miembro al equipo, se le entreguen
los procedimientos completos.

Como resultado, ellos mismos nos decian que nunca los
habian recibido en una empresa de esta manera, con su
proceso y que hacer tan claro, donde pueden saber qué hace
todos los dias, a quién tienen que reportar, cada cuanto lo
tienen que reportar, etc.

‘ ‘Fue genial, una vez que nos
certificamos todo fue mas sencillo,
simple y natural.??

Nosotros comenzamos en el afio 2003 como una empresa
certificadora distinta, y posteriormente buscamos una casa
certificadora que pudiera satisfacer estas necesidades muy
concretas al interior de la empresa.

La primera de ellas, en la cual fue muy claro nuestro director,
fue que queria una empresa en Guadalajara; para él el tema
de la comunicacion y el poder acudir en algin momento a
sus oficinas o que se tenga la facilidad de que vengan a las
nuestras es muy importante.

La numero dos es que tuviera auditores multicalificados,
porque queriamos evitar el ejército de auditores y el tiempo
que se tiene que invertir en ello, por lo que Global Standards
tiene también esta ventaja.

Una tercera era la habilidad o posibilidad de atendernos en
otros estados, nosotros no solo tenemos obra en el estado de
Jalisco o en el centro occidente del pais, estamos actualmente
preparando a varias de nuestras empresas para certificarse,
todas ellas son de diferentes rubros, y sera a través de Global
Standards. Esos son algunos de nuestros planes a futuro en
cuanto a certificacién.

Nosotros acabamos de ser certificados en la nueva versién
9001:2015y la 14000:2015, quisimos preparar esta transicién,
fuimos capacitdndonos desde dos afos antes porque hubo
muchos cambios.

Uno de los mas complejos fue el analisis de riesgos, la
industria de la construccién esta caracterizada por ser una de
las que tiene mas riesgos, fue un trabajo fuerte, arduo y muy
serio que requirié mucha capacitacién en nuestra gente.

Otro de los cambios fue el tema de los grupos de interés o
partes interesadas, aunque creo que eso ya lo llevabamos
un poco adelantado porque nosotros como una empresa
socialmente responsable, galardon con el que contamos, el
tener identificado nuestros grupos de interés o como los
llama la norma: partes interesadas, es el nucleo sobre el cual
gira la responsabilidad social.

En el tema de direccion general, el ingeniero
siempre ha estado presente; él incluso en
algin momento nos dijo que, si en un
principio las normas tienen que entrar por
obligacion, posteriormente tendran que ser
por conviccién y por enamoramiento, y esos
fueron los procesos que fuimos viviendo para
la certificacion.

Desde mi experiencia creo que sefialaria,
como punto nUmero uno, que sivan a asumir
el reto busquen buenos consultores.

Como punto nimero dos, que no pierdan de
vista que este tema de la certificacién es una
inversion de tiempo dinero y esfuerzo, pero
que definitivamente, aunque el camino es
arduo, la cosecha es deliciosa y les va a rendir
al 100%.

Mi tercera recomendacion seria 'y debié ser la
primera, que el Director General se involucre
por completo.

Y la cuarta que yo les diria es que se acerquen
a Global Standards, dense la oportunidad
de conocer esta empresa, la verdad ha sido
gratisimo, hemos recibido una infinidad de
cosas buenas; una de las que quiero sefalar
es la calidez de su gente y su servicio al
cliente.

Otro plus que tiene Global Standards, son
los cursos y conferencias que ofrecen, donde
comparten experiencias con personas de
todo el pais y de alguna forma se convierten
en tus socios de capacitacion. Nadie me
habia dado este plus y definitivamente les
recomiendo aprovechar todo lo que puedan
aprender de ellos.

Ve el video de la entrevista
en youtube.com/globalstd @



ISO SURVEY 2016

La organizacién internacional ISO ha difundido los resultados del altimo ISO Survey, la encuesta que
muestra el numero de certificados validos en los estandares de gestién ISO registrados en todo el
mundo en 2016. Estos fueron emitidos por los organismos de certificaciéon que han sido acreditados

por los miembros del Foro Internacional de Acreditacidn (IAF).

Un total de 1 644,357 certificados validos se reportaron
en la Encuesta ISO 2016 en comparacion con 1 520 368
el afio anterior, un aumento del 8%.

Por primera vez, este estudio incluye el certificado
basado en la norma ISO 39001 de sistemas de gestion
de la seguridad vial, e ISO 28000: 2007, Especificacion
para sistemas de gestion de seguridad para la cadena
de suministro. Esto eleva el total de las normas

A pesar de los esfuerzos que realiza ISO para reunir
informacion sobre el nUmero concreto de certificados
emitidos, existen algunas fluctuaciones de un afio a otro
debido a la variabilidad en el nimero de certificados
notificados cada afio por los organismos de certificacion
individuales, a la participacién inconsistente de algunos
organismos de certificacién que no contribuyen todos
loa afios a la encuesta, y a la participacion de nuevos
organismos de certificacion.

encuestadasa 11.

Certificados Eehfileciies Diferencia Diferencia en %
en 2016 en 2015 .

1ISO 9001 1'106,356 1034180 72176 +7%
ISO 14001 346,189 319496 266993 +8%
ISO 50001 20,216 11985 8231 +69%
ISO 27001 33,290 27536 5754 +21%
ISO 22000 32,139 32061 78 0
ISO/TS 16949 67,358 62944 4414 +7%
ISO 13485 29,585 26255 3330 +13%
ISOO0 22301 3,853 3133 720 +23%
1ISO 20000-1 4,537 2778 1759 +63%
ISO 28000 356
1ISO 39001 478
TOTAL 1'644,357 1'520,368 +8%

Se reportd un total de 20.216 certificados vdlidos para ISO 50001 para gestion de energia (un 69% mds que el afio
pasado) y 4537 certificados vdlidos para ISO 20000-1 para la gestion de servicios en tecnologia de la informacion (63%
respecto al afio anterior).

El fuerte crecimiento observado para estas dos normas es probable que esté relacionado con el hecho de que
ambos son relativamente nuevos en el mercado. ISO / CElI 27001 experimentd un crecimiento anual del 21%,
mientras que ISO 13485 para dispositivos médicos e ISO / TS 16949 para el sector automotriz crecieron un 13%y
7% respectivamente.



A continuacién, se muestran los top 10 de algunos de los estandares mas predominantes, asi como
el pais con el primer lugar en su certificacién y el ndmero de estos emitidos en México. Asi mismo te
mostramos cuales fueron las industrias que encabezan la lista de los sectores con el mayor nimero
de certificaciones de cada uno de estos estandares internacionales.

ISO EN MEXICO

ANO
2012 2014 2015 2016
1 i l TOP 5 MUNDIAL SECTORES INDUSTRIALES
| ISO CON MAS CERTIFICACIONES I1SO 9001
: 2001
| DECED N EQUIPAMENTO GPTICO Y ELECTRICO 75,260
!
REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR 66,975
MAYOREO Y MENUDEO
MAQUINARIA Y EQUIPAMENTO 56,413
1ISO
14001
SISTEMA |
E;GEFES;FA'\II_ TOP 5 MUNDIAL SECTORES INDUSTRIALES
CON MAS CERTIFICACIONES ISO 14001
@ L METALES BASICOS Y PRODUCTOS METALICOS 24,171
M EX' Co EQUIPO OPTICO Y ELECTRICO 22,183
TOTAL 9K/14K/22K v, 1SO REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR 17,967
MAYOREO Y MENUDEO
2015 8,964 (‘-) 33&?& MAQUINARIA Y EQUIPAMENTO 14,024
2016 8,737 EN SEQURIDAD
______ ALIMENTARIA

EUROPA

71 2015439477
201645,1415(.

N

AMERICA é\EsNIT%O Y SUR

3\ NORTE 3 2015 40,822

ke |7/ 2015 46,938 2016 41,370
INCREMENTO 2016 44,252

~—~ WEELESEY 2016 480,445
A ORIENTE
4 MEDIO
% éll\\ll‘lrECI}IY%ﬁR 0)2015 22,761
\ 7 LEEETS 2016 22,983
2015 49,509 AFRICA '

o3
INCREMENTO

2016 52,094 2015 12,154
2016 13,378 /)'
Crecimiento anual en %
ISO 9001 TOP 5 SECTORES INDUSTRIALES TOP 10 PAISES CON
CRECIMIENTO CON MAS CERTIFICACIONES MAS CERTIFICACIONES
TOTAL
EQUIPO OPTICO Y ELECTRICO 88,482 ITALIA 150,143
2015 ALEMANIA 66,233
1.034,180 REPARACION DE VEHICULOS MOTORIZADOS 79,492 JAPON 49,429
' ’ MOTOCICLETAS Y ARTICULOS PERSONALES Y
2016 DE USO DOMESTICO; MAYOREO Y MENUDEO REINO UNIDO 37,901
37052
1,105,937
DIFERENCIA ESTADOS UNIDOS 30,474
A 6.9% FRANCIA 23,403
BRASIL 20,908
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@ ISO 14001 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

AMERICA
NORTE
20158,712
2016 8,438

2015 165,616
2016 189,505

AMERICA
CENTRO Y SUR
2015 10,097
2016 10,444

2015 4,585
2016 5,002

L 20163550 /)v
Crecimiento anual en %
ISO 14001 TOP 10 SECTORES INDUSTRIALES TOP 10 PAISES CON
@ CRECIMIENTO CON MAS CERTIFICACIONES MAS CERTIFICACIONES
TOTAL
METALES BASICOS Y PRODUCTOS METALICOS 27,374 JAPON 27,372
2015
319,496 REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR 22,554 REINO UNIDO 16,761
MAYOREO Y MENUDEO
2016 OTROS EQUIPAMIENTO DE TRANSPORTE 17,357 ALEMANIA 0444
346,147 MAQUINARIA Y EQUIPAMIENTO 16,561 NBIA 7.725
DIFERENCIA CONCRETO, CEMENTO, YESO, CAL, ETC. 15,814 FRANCIA 6,695
At 17% SERVICIOS DE INGENIERIA 15,389 RURTATIR 6,075
PRODUCTOS PLASTICOS Y DE CAUCHO 14,741 USA 5,582

QUIMICOS, PRODUCTOS QUIMICOS Y FIBRAS 12,277

@ SO 22000 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD ALIMENTARIA

_ _1% EUROPA
RS -1 EHEped
Y O 4
g 1 '

3

! SIA
- CENTRO Y SUR
.l\]\cMTEERICA 20152,772
2015 534 2016 2,636
[P 2016278
ASIA ESTE
Y PACIFICO
. 2015 14,666
~_ 2016 15,505
. ORIENTE
AMERICA MEDIO
CENTRO Y SUR . 2015 887
2015 740 AFRICA 2016 1,002
2016576 -1 (. 20151,281
L 2016 1,059 /)

Crecimiento anual en %

TOP 10 PAISES CON

CRECIMIENTO MERTIFICACIS
G LO BAL GRECIA 2,227

2015
32,061 ITALIA 1,304

2016
TAIPEI 919

32139
INCREMENTO ROMANIA 682

A 0%
ESPANA 611
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CASODE EXIJIO

LA BUENA MESA

Iniciamos hace 17 afios, en el afio 2000, iniciamos atendiendo un cliente, con el cual continuamos
todavia. Gracias al gran trabajo en equipo que hemos hecho, actualmente tenemos 16 clientesy 27

centros de trabajo a los cuales damos servicio.

Creo que en La buena mesa iniciamos un poquito sin saber
de qué se trataba el tema y a lo largo de 17 afios, gracias
al desarrollo de proveedores que han hecho con nosotros
nuestros clientes, hemos podido crecer y hemos visto que la
parte de las certificaciones es una parte fundamental.

Nosotros nos subimos a este tren de las certificaciones desde
el 2002 con la certificacion de Distintivo H y después hemos
tenido otras certificaciones, hasta llegar a esta ultima de
ISO 22000.

Creo que para nosotros como empresa es fundamental
ganarnos la confianza de nuestros clientes. Siempre decimos
que nosotros buscamos relaciones largo plazo, y esas
relaciones a largo plazo se dan en la confianza que le damos
a nuestros clientes.

En La buena mesa hablamos de que no damos de comer;
nuestra funcién no es dar de comer a nuestros comensales,
sino que va mucho mas alla, y ese mas alla es poder cuidar
la salud de nuestros comensales. En esa parte de ayudar la
salud de nuestros comensales, las certificaciones son una
cosa fundamental.

Maria Gloria Méndez
Directora administrativa

Desde que nosotros iniciamos, unos de
los retos era buscar una certificacion,
dentro de las certificaciones que nosotros
buscamos estababa ISO 9001:2008 y todas
las certificciones de Distintivo H; durante
ese tiempo a todo comedor que teniamos
lo llevdbamos a ese reconocimiento.

Fue ahi donde nos dimos cuenta que no
nada mas queriamos Distintivo H, entonces,
yo creo que lo siguiente era HACCP pero
nosotros nos aventamos directo, nos fuimos
hasta I1SO 22000. Tal vez eso nos llevé un
tiempo pero lo logramos y es como nos
dimos cuenta pues porque el sliente siempre
nos requiere, nos pide mas y porque noso-
tros tenemos un compromiso de manejar
alimentos inocuos, y ante ese compromiso y
esa exigencia de los clientes pues es lo que
les podemos dar.

Cuando buscabamos obtener la certificacion,
dijimos: “bueno, vamos viendo qué organismo
cuenta con auditores que tengan experiencia
en el ramo de comeduria industrial”.



Para una certificacién I1SO 22000 no es tan sencillo por todo
lo que implica un comedor industrial, entonces nosotros
buscabamos esos auditores que tuvieran esa experiencia,
supimos que en Global Standards tenian esa gente, que habia
gente son esa experiencia y con ese enfoque, y dijimos “pues
vamos, vamos con Global Standards para ver” queriamos
dejarles claro que nosotros necesitabamos una auditora que
tuviera experiencia en comedores industriales para que
durante la auditoria fuera mas entendible para ambas partes.

Los nuevos proyectos son afio con afio renovar, afo con afio
seguir con las que ya logramos y mantenerlas. Hoy por hoy,
el reto es que, si logramos ISO 22000, sigamos, es continuar.
Mas delante estaremos con los demas, yéndonos a pasito,
implementando HACCP y nos vamos en grupos, en sitios, a
ISO 22000.

Desde un principio dijimos: “pues si ya le entremos, le
tenemos que sacar; si ya la direccion le invirtio, si ya traemos
todo el apoyo...” porque es importe y es basico tener el apoyo
de la parte directiva, si no tenemos el apoyo ésto se puede
ir atrasando.

No es facil un ISO 22000 en un comerdor industrial, por toda
la gama de alimentos, por toda la gama de proveedores, por
toda la variedad que hay en un comedor industrial pero es
una certificacion vivida, es una certificacion real que llevamos
a nuestros colaboradores, que ellos logran tener, y el camino
va a la par.

Hoy por hoy todos los supervisores de calidad participaron
en esa certificacion, participan de una manera no automatica,
no por que lo tienen que hacer sino porque saben y traen el
conocimiento, y es asi como la gente lo vive y la gente se casa
y la gente se entrega en las auditorias; participan ellos, les
gusta estar presentes, que les pregunten. Cuando llegamos a
este punto es cuando decimos: “uh, qué padre, la gente esta
cooperando”.

Con Global Standards hubo mucha comunicaciéon, mucha
interaccién, desde un inicio que quedamos con ellos claros en
que queriamos un auditor con esa experiencia, hicieron todo
lo posible por que asi fueray eso se les agradece también.

Gloria Salazar Murillo
Gerente de inocuidad

Como te mencionaba anteriormente, creo que el trabajo en
equipo es fundamental; y la alianza y el trabajo que también
nosotros hacemos con nuestros proveedores de materia
prima es fundamental. Desde las auditorias que hace Gloria
en el departamento de Calidad y todo lo que ellos también
nos apoyan con la certificacion, porque ésta confianza nace
desde ahi; desde qué estamos comprando, donde estamos
comprando, qué productos estamos llevando a nuestras cocinas.

Creo que el papel como primer eslabén, que va saliendo
desde que disefliamos el menu para ver qué es lo que vamos
a comprar, como llega el producto a las cocinas, como lo
preparamos, es una parte fundamental. Y vuelvo a repetetir,
también la importancia de trabajar una cultura con nuestra
gente, con nuestros colaboradores, colaboradores que tienen
muchos afios con nosotros, que se suman a todos esos

esfuerzos y que nos leen muy bien, que leen también la parte
del cliente, porque para el cliente somos también una parte
importante en sus certificaciones, son otras de las cosas que
ayudan a ir en un camino de esa cultura de trabajo que nos
da confianza a todos.

Maria Gloria Méndez
Directora administrativa

‘ ‘ La buena mesa siempre busca ir
mas alla, cuidar la salud de los empleados,
no solamente ofreciendo un servicio de
alimentos; siempre estamos buscando
comodar masanuestros empleados, cémo
mejorar su salud, cdmo buscar esa parte
de cuidar todo su entorno y mas con los
alimentos que consume dia a dia.??

Monica Peredo
Cliente de La Buena Mesa

Creo que esta parte de las certificaciones no es posible si
no hay realmente un trabajo en equipo de todos; hablo de
nosotros como empresa, de nuestros colaboradores, que al
final de cuentas son quienes hacen el trabajo, y una parte
fundamental son nuestros clientes. Nuestros clientes nos
apoyan en la parte de las instalaciones, en facilitarnos sus
mismas experiencias en certificaciones, en estar unidos
realmente buscando esto, y entonces es un reconocimiento
para todos los que participamos en esto.

Quiero desde aqui agradecerles, primero a nuestra gente, a
nuestros colaboradores que son gente que ha estado con
nosotros por muchos afios y que trae una mentalidad con una
cultura de trabajo en el tema de inocuidad y con quienes
buscamos que la gente que se vaya integrando pueda
sumarse a esta cultura, a nuestros clientes por por toda
su confianza y por trabajar por que La buena mesa siga
mejorando cada dia.

Tenemos un montén de areas de oportunidad pero creo que
siempre es con la vision de una mejora continua y en esa
mejora continua pues las certificaciones son fundamentales.

Y bueno, pues a todos los que de alguna manera participan en
esto, como Global Standards que nos ayudé a llevar el camino
hacia la certificacion de ISO 22000 y espero podamos seguir
en mas porque esto no se acaba aqui, siempre hay algo masy
entonces, en ese algo mas, esperamos también hacer equipo.

Maria Gloria Méndez
Directora administrativa

Ve el video de la entrevista
en youtube.com/globalstd @
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MECANOPLASTICA INDUSTRIAL
HACCP

Mecanoplastica Industrial afiadié la constancia de
cumplimiento en HACCP a su sistema de gestion de
inocuidad, logro con el que sellan su compromiso
con la higiene de los alimentos. jEnhorabuena!

PASTELERIA OK

1SO 22000:2015

Entregamos a Pasteleria OK la certificacién en
ISO 22000:2005 para su sistema de seguridad
alimentaria. Agradecemos su preferencia para
elegirnos como su organismo certificador.

iFelicidades por este logro!

GALVANIZADORA DE OCCIDENTE

1SO 14001:2015

Hicimos la entrega del certificado en 14001:2015 a
Galvanizadora de Occidente quienes suman este
logro a su compromiso con el medio ambiente.

Agradecemos la confianza de habernos elegido
como su organismo de certificacion.

ENTREGAS DE CERTIFICADOS

ALGUNOS LOGROS DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

PRODUCTOS DON ELIAS
1SO 9001:2015

Felicitamos a Grupo Denker por haber hecho la
transicion de su certificado en ISO 9001 a la version
2015. jAgradecemos la confianza depositada en
GlobalSTD como su organismo certificador!

CONSTRUCARR
ISO 9001:2015 & ISO 14001:2015

Hicimos la entrega de los certificados en ISO
14001:2015 e ISO 9001:2015 a Construcarr,
quienes suman este logro a su compromiso con el
medio ambiente y la calidad.

iEnhorabuena por este acontecimiento!

VILLALIZ
1SO 9001:2015

Felicitamos a Villaliz por la obtencién de su
certificado en ISO 9001:2015 para su sistema de
gestién de la calidad.

Nos enorgullece ser su organismo de certificacion,
imuchas felicidades!



ENTREGAS DE CERTIFICADOS

ALGUNOS LOGROS DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

MAQUIM
1SO 9001:2005

Felicitamos a Maquim por haber obtenido su
certificado en I1SO 9001:2015 para su sistema de
gestion de la calidad. Agradecemos la confianza
de habernos elegido como su organismo de
certificaciéon, imuchas felicidades!

DYROSA

1SO 9001:2015

Felicitamos a DYROSA por la obtenciéon de su
certificado en 1SO 9001:2015 para su sistema de
gestion de la calidad.

iEnhorabuena por este gran logro! Gracias por la
confianza de elegirnos como su casa certificadora.

INDUSTRIAS MEZAR
1SO 9001:2015

Felicitamos a Industrias MEXAR por la obtencién de
su certificado en ISO 9001:2015 para su sistema de
gestion de la calidad.

Agradecemos la confianza de habernos elegido
como su organismo de certificacion.

GEM ETIQUETAS DE MANUFACTURA

1SO 9001:2015
Felicitamos a GEM Etiquetas de Manufactura por la
obtencion de su certificado en I1ISO 9001:2015 para
su sistema de gestién de la calidad.

Nos enorgullece ser su organismo de certificacion

(”l G_I_&STD : - s |
. E Lo sii

e

SITEUR JALISCO

1SO 14001:2004

Entregamos la certificaciéon en ISO 14001:2004 a
Siteur Jaliscoisco para su Sistema de Gestion del
Medio Ambiente. jEnhorabuena para Jalisco y su
sistema de tren eléctrico que demuestra un gran
compromiso con la sociedad!

GOBIERNO MUNICIPAL DE DURANGO
1SO 9001:2008
Felicitamos al Gobierno Municipal de Durango por

la obtencion de su certificado en ISO 9001:2008
para su sistema de gestion de la calidad.

Nos enorgullece ser su organismo de certificacion,
imuchas felicidades!

Consulta todas nuestras
entregas de certificados:
www.globalstd.com
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GlobalSTD

TRAINING

CURSOS DE CAPACITACION

PROGRAMACION DE ENERO Y FEBRERO 2018

jCapacitate con los expertos e impulsa tu desarrollo profesional!

Cursos basados en las normas internacionales ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, HACCP,
ISO 22000, I1SO 19011 y mas, a nivel Auditor Lider, Auditor Interno y Requerimientos.

+ Calendario sujeto a cambios por demanda de cursos, solicitud de fechas o cambio de ciudad sede.

+ Ofrecemos cursos cerrados en las instalaciones del cliente en cualquier parte del pais o en el extranjero.
* La realizacién de cualquier curso se encuentra sujeto a un niimero minimo de participantes.

* Indispensable confirmar su asistencia.

Guadalajara  GDL Ciudad de México CDMX Monterrey MTY Cd. Juérez  CJS Hermosillo HER Sonora SON Yucatdn Yuc
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Consulta el calendario de cursos en www.globalstd.com




CONOCE MAS EN GLOBALTV

www.youtube.com/globalstandards

TE RECOMENDAMOS ESTOS VIDEOS

ESTADISTICAS Y CRECIMIENTO
DE LOS NUEVOS ESTANDARES
https://www youtube.com/watch?v=sUb2PMQiJjg

GlobalTV: Conferencias

Este es un programa especial en donde nuestro invitado experto en
certificacion, Diego Ayala, nos platica acerca de cdémo se comportaron las
estadisticas de los estdndares mas importantes en el rubro de calidad y
cual ha sido su crecimiento a nivel internacional durante el 2017.

SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL Y SU EVOLUCION
https://www youtube.com/watch?v=to6hLpGmVwE

Este programa trata acerca de los Sistemas de Gestién Ambiental que
actualmente estan implementandose en cada vez mas empresas gracias a la
conciencia que estas estan haciendo sobre el impacto que pueden ocasionar
al medio ambiente. Asi como su evolucién y nuevos retos hacia el futuro de
estos estandares.

Conduccion: Andrea PeAudfiuri
Invitado: Arturo Gonzalez

RETOS PARA LA INDUSTRIA ALIMENTARIA EN 2018
https://www .youtube.com/watch?v=zaHSLq7Klc4

El tema de hoy trata acerca de los retos mas importantes a los que se
enfrentara la industria de los alimentos en 2018. Alimentos sustentables
y funcionales, ética empresarial, responsabilidad social y actualizacién de
estandares.

Conduccion: Andrea PeAudfiuri
Invitada: Leticia Vazquez
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CERTIFICACION

Razones para contar con una certificacion internacional

Global

CERTIFICATION

i

Aumento de la posibilidad
de comercializar en
mercados globales

=

Aumento de la ventaja
competitiva de tu empresa

W

Disminucién de los
riesgos de retirar tus
productos del mercado

€

Mayor eficiencia de
los recursos y
aumento de la
productividad

Implementar un sistema de gestiéon en tu empresa es una medida que
impactarad de manera positiva a todos tus procesos y rendimiento. Estos
son algunos de los beneficios que se reflejaran una vez establecido:

Garantia de la eficacia
y eficiencia de tus
procesos

£

Aseguramiento del
cumplimiento de la legislacion
correspondiente al tipo de
compafiia

&

Incremento de la
satisfaccion y confianza
de tus clientes

Y

Prevencion de riesgos
potenciales en tu
organizacion

¢POR QUE ELEGIRNOS?

La seleccion de tu organismo de certificacion y capacitacion es una decision que no debes tomar a la ligera,
recuerda que con él tendras una relacion a largo plazo. Por eso te invitamos a conocer los beneficios de nuestra

firma GlobalSTD.

EXPERIENCIA
Y ENFOQUE

<=

Contamos con auditores con amplia experiencia en diferentes
sectores de la industria, que son continuamente actualizados,
capacitados y calibrados bajo el enfoque y metodologia de
auditoria de GlobalSTD. Esto nos permite desarrollar auditorias
con una perspectiva practica y simple, impactando en los
resultados de las organizaciones que auditamos.

s

IMPARCIALIDAD

Cumplimos con la ISO/IEC 17021-1 al no ofrecer servicios de
consultoria en sistemas de gestion; nos comprometemos a
respetar la imparcialidad evitando ser juez y parte entre la
certificacion y la consultoria.

EMISION OPORTUNA
DE CERTIFICADOS

Q

Estamos comprometidos a mejorar nuestros indicadores de
desempefio,entrelosqueseencuentralaemisiéndecertificados
enunmaximode2semanasapartirdequeelclientehayacerrado
cualquier hallazgo pendiente.

SERVICIO
EFICAZ

Al ser una organizacién de servicio, nuestra prioridad es operar
através de plataformas digitales para eficientar los procesos de
planeacion y ejecucion de auditorias, permitiéndonos ofrecer
a nuestros clientes servicios de calidad que nos ayuden a
garantizar su lealtad y confianza.

RECONOCIMIENTO

@ INTERNACIONAL

Estamos  aprobados  por organismos de  acred-
itacion  internacional  para  desempefiar  auditorias
de sistemas de gestion, certificaciones de produc-

to y proveer capacitaciones en estdndares nacionales e
internacionales.

SATISFACCION
GARANTIZADA

Otorgamosanuestrosclienteslalibertad de cancelarsucontrato
en cualquier momento sin penalizacion, en caso de no recibir los
servicios prometidos. No existen costos ocultos adicionales alos
indicados en las propuestas.




CAPACITACION

10

BENEFICIOS
Global

TRAINING

NUESTROS CURSOS

SISTEMAS DE GESTION
2<» DE CALIDAD ISO 9001

6 SISTEMAS DE GESTION

EN SEGURIDAD ALIMENTARIA

ISO 22000-1
FSSC 22000

Requerimientos y desarrollo de BPM

Planes HACCP
NOM-251
SQF

SISTEMAS DE GESTION
AMBIENTAL ISO 14001

SISTEMAS DE SALUD Y

Bo £

SISTEMAS DE GESTION
EN TI ISO/IEC 20000

SISTEMAS DE GESTION
EN SEGURIDAD

DE LA INFORMACION
ISO/IEC 27001

(5 o’ob

“ﬁg\ BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS

PrimusGFS
GlobalG.A.P.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO
OHSAS 18001 0 ISO/DIS 45001

Certificados internacionalmente para
proveer capacitacion con examenes
certificados.

Metodologia de examenes
certificados por Exemplar Global.

Instructores/Examinadores
aprobados por Exemplar Global.

Instructores/Examinadores con mas
de 10 afios de experiencia.

Emision oportuna de certificados,
maximo 2 semanas.

v

v

Base de datos en pagina web para
revisar estatus de certificados.

Compromiso con la Imparcialidad al
no ofrecer “servicios de consultoria”.

Procesos de capacitacion
administrados y certificados bajo
el modelo de ISO 9001.

Costos competitivos en servicios de
capacitacion.

Descuentos especiales para nuestros
clientes.

Ofrecemos cursos de capacitaciéon en distintos estandares,

la mayoria disponibles en 3 niveles: Requerimientos,

Auditor Interno y Auditor Lider.

1SO 22301

Gestion de la Continuidad

de Negocio

1SO 19011
Auditoria

SA 8000
Responsabilidad Social

AS 9100
Aeroespacial

C-TPAT
Logistica

IATF 16949:2016
Core Tools
Automotriz

1SO 13485
Dispositivos Médicos

ISO 15189
Laboratorios Médicos

1SO 37001
Sistemas de Gestién
contra el Soborno

1ISO 31000
Andlisis de Riesgos

ISO/IEC 17025
Laboratorios de Ensayos

I1SO 28000
Seguridad en la Cadena
de Suministro

1ISO 50001
Gestién de Energia

Legislacién Ambiental
Microbiologia

PAS 096
Bioseguridad

Sistemas Integrados

TL 9000
Telecomunicaciones

GFSI Global Markets
Programme

(—
Consulta el calendario de cursos en www.globalstd.com




@ QlobalsTD

\VISITA NUESTRAS
REDES SOCIALES!

ACERCAMOS ATl EL CONTENIDO MAS
RELEVANTE DEL MUNDO DE LA CERTIFICACION

Datos de interés | Infografias | Noticias
Casos de éxito | Entregas de certificados | Cursos

www.globalstd.com

fEYJORin
Encuentra nuest tenid

stro contenido en:
/globalstd y @globalstd




