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+EDITORIAL

stimados lectores, aprovecho para saludarlos y

compartir con Ustedes ésta edicién de la revista

Global Standards Magazine “compartiendo

informacién para mejorar el conocimiento”, en

ésta ocasion contiene informacién relacionada
con el tema de inocuidad esto por la importancia que estd
adquiriendo el sector de alimentos. Asimismo encontrarin
una breve explicacién a través de un articulo escrito por uno de
nuestros auditores de los principales cambios que contempla la
nueva norma ISO 19011, en su versién 2011.

Felicito también a dos de nuestros clientes quien recientemente
han logrado la maxima certificacién en inocuidad alimentaria,
bajo la norma internacional FSSC 22000; a ellos se les ha
dedicado en esta edicién la seccién central con entrevistas
realizadas a sus directores generales, quienes expresan sus
experiencias al incursionar en el mundo de las certificaciones

internacionales bajo el esquema FSSC 22000.

Espero que la informacién contenida en esta edicién sea de

utilidad para los lectores y que pueda ser de referencia para los

sistemas de inocuidad.

Finalmente te exhorto a ti lector a que compartas
conocimiento a través de esta revista; cualquier articulo que
creas que es de interés en el mundo de las certificaciones, no

dudes en compartirlo con todos nosotros.

Gracias.

Miguel/A. Romero
Director (\&4) ; Q%
Global Standards TIFIC P\‘\
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+S0 19011

ACTUALIZACION

150 19011:2011

Por: Diego Ayala / QMS Lead Auditor - Technical Training Operation

El 15 de Noviembre de 2011, el Comité
Técnico ISO/TC 176/SC3 (Gestién y
aseguramiento de la calidad - Subcomité
SC 3) fue el responsable sobre la prepara-
cién de la Norma ISO 19011:2011 (2da.
versién), Directrices para la Auditoria de
los Sistemas de Gestién, generando expec-
tativa en los cambios que son interesantes
y van enfocados principalmente a la estan-
darizacién sobre las técnicas y formas de
auditar; recordemos que la Norma ISO
19011 solo proporciona una orientacién
sobre: los principios, la gestiéon de un
programa, la planificacion, la realizacién de
la auditoria, asi como la competencia y
evaluacién de un equipo y lider del equipo

auditor.
Los principales cambios:
1. El alcance se ha ampliado a partir de la
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auditoria a sistemas de gestién de  cali-
dady ambiental a la auditoria en sistemas

de gestion.

2. La relacién entre ISO 19011 e
ISO/IEC 17021 ha sido clarificada.

3. Métodos remotos de auditoria y el

concepto de riesgo han sido integrados.

4. Confidencialidad ha sido agregado

como un nuevo principio de auditoria.

5. Clausulas 5, 6 y 7 han sido reorganiza-
das.

6. Informacién adicional ha sido incluida
en un nuevo Anexo B, resultando en la
eliminacién de las anteriores cajas de

ayuda.

7.La determinacién de la competencia y el

proceso de evaluacién han sido fortaleci-

dos.

8. Ejemplos Ilustrativos de la disciplina-
especifica de conocimientos y habilidades
han sido incluidos en un nuevo Anexo A,
9. Directrices adicionales estin disponibles
en la internet

pigina de

siguiente

www.iso.org/19011auditing.1.

1.- El alcance se ha ampliado a partir de la
auditoria a sistemas de gestion de calidad y
ambiental a la auditoria en sistemas de
gestion, es decir se puede aplicar como
orientacion para auditar cualquier tipo de
Sistema de Gestién como por ejemplo:
HACCP, ISO 22000, Sistemas de
Control, OHSAS, etc.






2.- La relacién entre ISO 19011 e ISO/IEC 17021 ha sido clarificada en el sentido que esta Norma aplica para las auditorias

mencionadas en la siguiente tabla inclusive para auditorias de tercera parte.

Auditoria Interna Auditoria Externa

Auditoria al Proveedor Auditoria de Tercera Parte

o o -Para propdsitos legales, reglamentarios y similares.
A veces llamada auditoria -A veces llamada Auditoria prop 9 9 Y

de primera parte. €le sEgunele [PeriE: -Para certificacion (Ver también requerimientos de

la Norma ISO/IEC 17021:2011.

3.- Métodos remotos de auditoria y el concepto de riesgo han sido integrados, lo que significa, que se abre una gran oportunidad para
poder realizar las actividades de auditorfa a distancia (Remotas), apoydndose con la disponibilidad de las tecnologias de la informacién

y comunicacién, sin importar las distancias, en la siguiente tabla se explica a detalle:

Grado de Implicacién entre el Ubicacion del Auditor

auditor y el auditado IN Situ A distancia

-Realizacion de entrevistas. A fravés de los medios de

-Completar las listas de verificacion y comunicacion interactivos:

cuestionarios con la participacion

Interaccién Humana P ——— -Realizar entrevistas,
_Revisar documentos, con la —Com'plefo_r Ilstos de verificacion y
cuestionarios;

participacién del auditado.
-Revisar documentos con la

HIEBITEET: participacion del auditado.

-Revisar documentos (por ejemplo, -Revisar documentos (por ejemplo,
registros, andlisis de datos). registros, andlisis de datos).
-Observar el frabajo desempenado. -Observar el frabajo desempenado a

Sin Interaccién Humana través de los medios de vigilancia,

) . » considerando los requisitos sociales y
-Completar listas de verificacion. legales.

-Realizar visitas al sitio.

-Muestrear (Por ejemplos: productos). -Andlisis de los datos.

-Las actividades de auditoria in situ se realizan en las instalaciones del auditado. Las actividades de auditoria a
distancia se realizan en cualquier otro lugar distinto de las instalaciones del auditado, sin tener en cuenta la
distancia.

-Las actividades de auditoria interactivas implican la interaccién entre el personal del auditado y el equipo
auditor. Las actividades de auditoria no interactivas no implican la interaccién humana con las personas que
representan al auditado, pero implican la interaccién con los equipos, las instalaciones y la documentacién.

Por otra parte, si hablamos sobre el concepto de riesgo por ésta Norma Internacional es definido de la siguiente forma: “Efecto de la
incertidumbre sobre los objetivos”, la norma no proporciona mds orientacién sobre la auditoria en funcién del concepto antes mencio-
nado, sin embargo trata de enfocar el riesgo, asociado a la Gestion de un Programa de Auditoria: la Planificacion, Recursos, Seleccion

de Equipo Auditor, Implementacidn, registros y sus Controles y el Seguimiento, la Revisién y Mejora del Programa de Auditoria
(Clausula 5).
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4.- Confidencialidad ha sido agregado como un nuevo
principio de auditoria, en estos ultimos tiempos e inclusive en
algunos paises teniéndolo como aspecto legal; se integra el

concepto de:

d) Confidencialidad: Seguridad de la informacion.

“Los Auditores deber ejercer su discrecionalidad en el uso y
proteccion de la informacién adquirida en el ejercicio de sus

funciones. La informacién de la auditoria no debe ser usada de

forma inapropiada para su beneficio personal por el auditor o el

IS0 19011:2002

FPROLOGO

PROLOGO DE LA VERSION EN ESPANOL

INTRODUCCION

OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION

NOFMAS PARA CONSULTA

TERMINOS ¥ DEFINICIONES

FPRINCIPIOS DE AUDITORIA

GESTION DE UN PROGEAMA DE AUDITORIA
Cenerali

Objetives ¥ amplitod de on programa de sndifer:

Responsabilidades, recursos ¥ provedimientos del programa de anditorsa
Implementacidn del programa de anditoria
Registros del programa de andiforia
Sezmimmiento ¥ revision del programa de saditeria

ACTIVIDADES DE AUDITORIA
Ceneraki
Inicia de La anditoria
Revision de la documentacion
Preparacion de las actividades de itoris in st
Realizacion de las actividades de anditoria i siftu
Preparacion, aprobacion v distribucion del informe de la anditoris..
Finalizacion de la anditoria

Realizacion de las actividades de seguimiento de una anditoria

COMPETENCIA Y EVALUACION DE LOS AUDITORES
Generaki

Atributos pi 1
‘Conpcimiento: ¥ habilidad

Educacion, experiencia laboral, formacion come anditor
¥ eTperiendia en auditori
Mantenimiento ¥ mejora de s competencia
Evaluacion del anditor

Clausula 5 (ver tabla). Ademds de la re organizacion de la
clausula, se resaltan algunos cambios importantes identificados:
Mencionan la necesidad de:

-Una persona responsable sobre la gestién del programa de
auditoria y la competencia que debe de tener.

-Integrar clausulas relacionadas con la evaluacién del riesgo del

cliente de auditoria, o de una manera perjudicial para los intereses
legitimos del auditado. Este concepto incluye el manejo adecuado

de la informacién importante y confidencial.

Anteriormente en la prictica ya se manejaba, sin embargo es

formalizado en la versién 2 de ésta Norma Internacional.
5.- Clausulas 5, 6 y 7 han sido reorganizadas, a continuacién se
muestra una relacién grafica sobre la re estructuracién de las

clausulas mencionadas y se identificaron unos conceptos intere-

santes:

ISO 19011:2011

PROLOGO

PROLOGO DE LA VERSION EN ESPANOL

INTRODUCCION.

OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

REFERENCIAS NORMATIVAS

TERMINOS Y DEFINICIONES.

PEINCIPIOSDEAUDITORIA .. _12

GESTION DE UN FROGRAMA DE AUDITORLA
Generalidade:

Establecimiento de los objetives del programa de anditoria
Establecimiento del programs de auditoria
Tmpl cion del progr de andiforia
Seguimiento del programa de auditoria
Revision y mejora del prozrama de anditorza

REALTZACTON DE UNA AUDITORIA
Cenerakidade

Imicic de Ia anditoria
Preparacion de las actividades de auditoria
Realizacicn de las activi e anditaria

Realizacicn de las actividades de sesuimienio de una anditorsa ...

COMPETENCIA Y EVALUACTION DE LOS AUDITORES

Cenerakidad

Determinacion de la competencia del anditor para complir las necesdades

del programa de andiforia.

Establecimients de los criterios de evaluacion del auditor

Saleccion del metodo apropiade de evaluacion del anditor
75 Realizacién de la evaluacon del auditor
76 Mantenimients ¥ mejora de ks

cia del anditor

ANEND A (Informative) ORIENTACION Y EJEMFLOS ILUSTRATIVOS DE
CONOCIMIENTOS Y HABITIDADES DE UN AUDITOR

ANENXO B (Informative) ORIENT. ACION ADICTONAL DESTINADA
ALOS AUDITORES PARA FLANIFICAR Y
REAITZAR TAS AUDITORIAS,

programa de auditoria y métodos remotos.

-Asignar la responsabilidad del lider del equipo auditor.
-Gestionar de los resultados del programa de auditoria y
-Finalmente 3 clausulas del punto 6, se han integrado a este
punto las cuales son: 5.4.2,5.4.4y 5.4.5.
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Gestion de un Programa de Auditoria

Gestion de un Programa de Auditoria %

Generalidades )

Objetivos y Amplitud de un Programa de% Establecimiento de los Objetivos del Programa de Auditoria

52.1 Objetivos de un Programa de Auditoria Establecimiento del Programa de Auditoria

Generalidades

522 Amplitud de un Programa de Auditoria Funciones y Responsabilidades de la Persona Responsable del Programa de Auditoria

Responsabilidades, Recursos y Procedimie
Programa de Auditoria

(&)
w

Competencia de la Persona Responsable de la Gestién del Programa de Auditoria I

ol ¢ O o &
. N =

Responsabilidades del Progra Determinacién del Alcance del Programa de Auditoria

532 Recursos del Programa de Auditoria Identificacién y Evaluacion de los Riesgos Relacionados con el Programa de Auditoria I

CICICIl  Procedimiento del Programa de Auditoria Establecimiento de Procedimientos para el Programa de Auditoria

Implementacién del Programa de Auditoria Identificacién de los Recursos del programa de Auditoria
Implementacién del Programa de Auditoria \ Implementacién del Programa de Auditoria
EII Generalidades |

5.4.2 Definicién de los Objetivos, el Alcance vy los Criterios para una Auditoria Individual

Seguimiento y Revisidon del Programa de A

| @ || i
o~ O | M

ex
N

Designacién del Lider del Equipo Auditor W Scleccion de los Métodos de Auditoria |

6.2.2 Definicion de los Objetivos, el Alcance

y los Criterios de Auditoria Selecciéon de los Miembros del Equipo Auditor

Asignacion de Responsabilidades al Lider del Equipo Auditor para una

6.2.4 Seleccion del Equipo Auditor Auditoria Individual

5.4.6 Gestion del Resultado del Progromo de Auditoria

Gestion Mantenimiento de los Registros del Programa de Auditoria
Gestion del Resultado del Programa de Auditoria
5.6

- Gestion del Resultado del Programa de Auditoria
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Actividades de Auditoria —_—
Generalidades %

Inicio de Auditoria

6.2.1 Designacion del Lider del Equipo Auditor ﬁ 5.4.5

_ Realizacion de una Auditoria
Generalidades
6.2

Inicio de la Auditoria

Generalidades I

N
[}

6.2.2 Definicidon de los Objetivos, el Alcance y los Criterios de Establecimiento del Contacto Inicial con el Auditado

Auditoria 5.4.2

6.2.3 Determinacién de la Viabilidad de la Auditoria ﬁ Determinacién de la Viabilidad de la Auditoria

6.2.4 Seleccion del Equipo Auditor ﬁ 5.4.4 Preparacion de las Actividades de Auditoria

6.2.5 Establecimiento del Contacto Inicial con el Auditado Realizacién de la Revisidon de la Documentacion en la Preparaciéon de la

Auditoria

Revisidon de la Documentacion

o~
w

o | &
N

Preparacién del Plan de Auditoria

Preparacion de las Actividades de Auditorig Asignacion de las Tareas al Equipo Auditor

6.4.1 Preparacion del Plan de Auditoria
6.4.2 Asignacion de las Tareas al Equipo Auditor
6.4.3 Preparacion de los Documentos de Trabajo ‘

6.5 Realizacién de las Actividades de Auditoria In Situ

Preparacion de los Documentos de Trabajo

Realizacién de las Actividades de Auditoria

Generalidades

Realizacion de la Reunidén de Apertura
6.5.1 Realizacién de la Reunidn de Apertura Realizacién de la Revision de la Documentacién Durante la Auditoria

6.5.2 Comunicacion Durante la Auditoria a

6.5.3 Papel y Responsabilidades de los Guias y Observodore§

| GlobalStd Magazine

Comunicacién Durante la Auditoria

Asignacioén de Funciones y Responsabilidades de los Guias y los
Observadores

1
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Recopilacién y Verificacién de la Informacién H

Preparacion de las Conclusiones de la AudiToriaﬁ

—

Preparacion, Aprobacion y Distribuciéon del Informe de la
Auditoria

Generacién de Hallazgos de la Auditoria

Realizacion de la Reunién de Cierre

Preparacion del Informe de la Auditoria
Aprobacién y Distribucién del Informe de la Auditoria

Finalizacion de la Auditoria

Realizaciéon de las Actividades de Seguimiento de una -

Auditoria ﬁ

6.7

Recopilacién y Verificacion de la Informacién
Generacién de Hallazgos de la Auditoria
Preparacién de las Conclusiones de la Auditoria
Realizacién de la Reunién de Cierre

Preparacion y Distribucién del Informe de Auditoria

Preparacion del Informe de Auditoria
Distribucion del Informe de Auditoria
Finalizacion de la Auditoria

Realizacion de las Actividades de Seguimiento de una Auditoria

Clausula 7. En ésta clausula a razén del cambio sobre el Sistema de gestién de Calidad / Ambiental a Sistemas de Gestién, cambia todo,

se habla en términos generales sobre la competencia- habilidades genéricas de los auditores y del lider del equipo auditor.

Competencia y Evaluacién de los Audi’remsﬁ 7

Competencia y Evaluacién de los Auditores

> WA

Generalidades

Generalidades

Atributos Personales

\

Determinacién de la Competencia del Auditor para Cumplir las
Necesidades del Programa de Auditoria

7.2.1

Conocimientos y Habilidades \

Generalidades

Conocimientos Genéricos y Habilidades &aJos 7.2.2

Auditores de SGC y SGA N

4 7.2
/
-

Comportamiento Personal

igien

Conocimientos Genéricos y HaBilidades de los
de los Equipos A%
Conocimientos Especificos y lidades d
Auditores de SGC  mmmpe,

Conocimientos Especificos y Habilidade:
V7 4

723

7.2.3.1

7.2.3.2
de S

Conocimientos y Habilidades

Generalidades

Conocimientos, y Habilidades Genéricos de los Auditores de Sistemas de
Gestion

7233

Educacién, Experiencia Laboral, Fornfigicibn como
Auditor y Experiencia e it

Conocimientos y Habilidades Especificos de la Disciplina y del Sector de los
Auditores en Sistemas de Gestion

Conocimientos y Habilidades Genéricos del Lider de un Equipo Auditor

Conocimientos y Habilidades para Auditar Sistemas de Gestidon que tratan
MUltiples Disciplinas.

Audifore!\ 7234

Lider del Equipo Auditq “’ﬂ 7.2.3.5
)/ —

Auditores de SGC y SGA ~~ 7.2.4

Logro de la Competencia del Auditor

Niveles de Educacion, Experienci
como Auditor y Experiencia co

7.2.5

Lideres de los Equipos Auditores

7.3

Establecimiento de los Criterios de Evaluacién del Auditor

) 7.4

Seleccion del Método Apropiado de Evaluacién del Auditor

Realizacién de la Evaluacion del Auditor

y
Mantenimiento de la Apﬂfu - 7.5
Evaluacién del Auditar™= =" 7.6

Mantenimiento y Mejora de la Competencia del Auditor

Generalidcd@/ /

Procesos de Evoluocié‘
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6.- Informacién adicional ha sido incluida en un nuevo Anexo B,

resultando en la eliminacién de las anteriores cajas de ayuda.

Orientacién Adicional Destinada a los
Auditores para Planificar y realizar las Auditoria

Aplicaciéon de los Métodos de Auditoria

Realizacion de la Revisidn de los Documentos

Muestreo

Preparacién de los Documentos de Trabajo

Seleccion de las Fuentes de Informacion

Orientacién sobre la Visita a la Ubicacion
del Auditado

Realizacion de Entrevistas

Hallazgos de la Auditoria

7.- La determinacién de la competencia y el proceso de evalu-
acién han sido fortalecidos, integrando algunos conceptos
importantes como lo es el comportamiento personal, cono-
cimientos y habilidades en sistemas multidisciplinarios y logro de

la competencia del auditor.

8.- Ejemplos Ilustrativos de la disciplina-especifica de cono-
cimientos y habilidades han sido incluidos en un nuevo Anexo A,
es decir a raiz del primer cambio sobre los sistemas de gestién, se
genera el anexo “A” relacionado con la orientacién y ejemplos de
conocimientos y habilidades de los auditores en algunos sectores
de la industria. Ver Tabla. Sin embargo es importante mencionar
que solo se describen las disciplinas bajo las cuales el Comité
Técnico ISO/TC 176 tiene competencia. Para la orientacién de
otra disciplina si es importante mencionar el ubica el Comité
desarrollador y la familia de Normas para precisar los cono-
cimientos y habilidades requeridos (Ejemplo: ISO 22000, ver

familia de Normas).

Orientaciéon y Ejemplos llustrativos de
Conocimientos y Habilidades de un Auditor en
Disciplinas Especificas.

Anexo A

Genereladidades

Ejempilo llustrativo de Conocimientos y Habili-
dades de los Auditores en la Disciplina Especifica
de Gestién de la Seguridad en los Transportes.

Ejempilo llustrativo de Conocimientos y Habili-
dades de los Auditores en la Disciplina Especifica
de Gestién Ambiental.

Ejemplo llustrativo de Conocimientos y Habili-
dades de los Auditores en la Disciplina Especifica
de Gestién de la Calidad.

12| GlobalStd Magazine

Ejempilo llustrativo de Conocimientos y Habili-
dades de los Auditores en la Disciplina Especifica
de Gestion de los Registros.

Ejempilo llustrativo de Conocimientos y Habili-
dades de los Auditores en la Disciplina Especifica
de Gestion de la Resilencia, la Seguridad, el
Estado de Preparacién y la Continvidad.

Ejempilo llustrativo de Conocimientos y Habili-
dades de los Auditores en la Disciplina Especifica
de Gestidn de la Seguridad de la Informacién.

Ejempilo llustrativo de Conocimientos y Habili-
dades de los Auditores en la Disciplina Especifica
de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

9.- Directrices adicionales estin disponibles en la siguiente

pagina de internet www.iso.org/19011auditing.

En este rubro finalmente se hace una invitacién a visitar la pagina
mencionada con la cual describe las Normas Internacionales que
el Comité Técnico ha trabajo, asi como de algunos ejemplos
sobre los conocimientos y habilidades genéricos de auditores en

algunos sectores especificos.

Finalmente estos son los cambios de la Norma ISO 19011,
cambios que en la realidad ya se estaban implementando y que en
las organizaciones no se tendrd problema en implementarla y que
las organizaciones que no lo han hecho es una herramienta de
auditoria (Orientacién) muy buena que como resultado de la
implementacion se acentuara las fortalezas y las debilidades que
tendrd la organizacién para mejorarlas y llevarlas a una Mejora

Convtinua.



. BelticoS

Belticos es una empresa cien por ciento mexicana, certificada bajo los mas altos
estandares de calidad e inocuidad alimentaria a nivel mundial.

Belticos envasa, elabora y maquila bebidas a importantes Companias Nacionales e Internacionales,

Gamplbells

de gran prestigio, que llegan con sus productos a millones de hogares en el mundo.

Productos que cumplen con [as normas y certificaciones internacionales,
productos Propios y de marcas mundialmente reconocidas como:

iy Segpes oanone) T CtliliGompary

Food Safety System
Certification 22000

\__/

ion con la que Belticos expande sus fronteras, su desarrollo y su oportunidad de
generar grandes negocios, como sélo las empresas de clase mundial lo saben hacer.

Prolongacion Mariano Otero Km. 1.333 Zapopan, Jalisco. México
Teléfono: (33)10 02 18 00 Fax: extensiones 103 y 233 | www.frutiqueko.com.mx
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EN EL RAMO ALIMENTICIO,
CALIDAD E INOCUIDAD:

ES TODO!

Afirma el Director General de Belticos, S.A. De C.V., Lic. Eliseo Zuno Guzman.

Entre las inquebrantables caracteristicas
del liderazgo de uno de los empresarios
mds representativos del sector alimentario
jalisciense, sobresale su firme conviccién
por la innovacién y su alto nivel de
compromiso con la competitividad.
GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE, sostiene un interesante didlogo
con el Director General de Belticos, S.A.
de C.V,, Lic. Eliseo Zuno Guzmin, quien
recientemente recibié para su Orga-
nizacién la maxima certificacién mundial
en inocuidad alimentaria FSSC 22000:
2010.

Destaca que ésta normatividad, cubre los
requerimientos de ISO 22000:2005 y la
especificacién técnica ISO/TS 22002-1:
2009, aplicables para el sector de alimen-

tos y menciona que si bien su empresa

Por: Lic. Maria Gabriela Barrios Casillas

atiende de manera constantes auditorias
para garantizar a sus clientes la calidad de
los productos que elaboran; asi como las
especificaciones por ellos dispuestas, el
reto consiste en mejorar sus procesos para
que sus estdndares cumplan con las
exigencias del aspecto rector en inocuidad

alimentaria.

Esta determinacién alienta entonces a
BELTICOS, S.A.DE C.V., a probarse a
si misma como empresa y a vencer su
propia resistencia al cambio, comparte el
Lic. Eliseo Zuno Guzmin, por lo que con
una actitud madura y congruente su
compaiifa decide una declaracién contun-
dente: “En el ramo alimenticio, la calidad
e inocuidad: jes todo!”. Esta condicién
desde el inicio del proceso de transfor-

macién de su organizacién la comprendi-

+ENTREVISTA

eron a plenitud sus colaboradores, ya que
insiste: “Es inevitable cuidar lo que haces
en todo momento, pues tu cliente final
son las personas y no hay cabida para
descuidos ya que sus consecuencias son
inmediatas. Un error, por mds involun-
tario que lo adjetiven tiene como conse-

cuencia la pérdida de consumidores”.

CONCIENCIA CRITICA DEL
CONSUMIDOR ACTUAL

Al mismo tiempo refiere nuestro cliente a
1%
GLOBAL STANDARDS MAGAZINE
que: “El consumidor hoy es mis critico,
inteligente, consciente y selectivo. Vélida
los contenidos, el reconocimiento de los
productos, su aceptacién en el mercado,
los empaques, las presentaciones, su valor
paq P

agregado y analiza su compra’.
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Y comenta también: “Hoy competimos
internacionalmente con compafifas de
Jalisco y de México, pero también con
otras tantas que estin a miles de kilémet-
ros de distancia, porque aqui mismo la
oferta al consumidor tiene procedencia
practicamente de todo el mundo. Hoy el
consumidor tiene a su alcance en
cualquier anaquel, bebidas de muy distinta
naturaleza; por tanto aunque no exporte-
mos, ya estamos en plena competencia
global y listos para responder a las
exigencias de diversos mercados, gracias a

nuestra certificacién FSSC 22000:2010”.

RESISTENCIA AL CAMBIO VS.
NUEVA CULTURA EMPRESARIAL

Con una expresiva sonrisa reflejada en el
rostro acepta sin turbacién, que: “Indis-
cutiblemente el primer obsticulo a
enfrentar, era el logro del compromiso y
convencimiento de la Direccién y del
equipo que la conforma, para comprender
la importancia de la alineacién de los
procesos, la necesidad de destinar los
recursos econémicos para adecuar
nuestras instalaciones, la mejora de los
procedimientos, hasta la propia sefialética
y entender que estas miles de horas de
trabajo es resultado del esfuerzo de
nuestras mujeres y hombres en la compa-

fifa y respondian a un propésito”.

Afiade con orgullo y satisfaccién por el
resultado alcanzado que: “Después de un
afio de trabajo hoy, vemos una planta
ordenada, a nuestra gente motivada, mds
responsable de su tarea cotidiana, a
nuestros clientes tanto consumidores
como de maquila que nos reconocen,
valoran y aprecian el estar con una
compaiifa seria y cada dia mas compro-

metida con la calidad e inocuidad”.
Acerca de las dificultades que sobrelleva-

ron en BELTICOS, S.A.de C.V,,

. «
sinceramente argumenta: Fue
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dificil....muy dificil, primero por nuestro
propio convencimiento; es una decisién
compleja porque a veces una certificacién
la vemos solo como llenar papeles y cémo
otra actividad o trabajo de mds, que no
genera valor. Nosotros tenfamos claro que
es ademads de exigencia, una tendencia

natural del mercado global”.

“Es indispensable crear una cultura
empresarial, nosotros tuvimos un buen
nimero de reuniones para lograr que cada
persona comprendiera las ventajas de
hacer un trabajo diferente...cambiar el
pensamiento de cada persona o de cada
drea en su forma de trabajo durante
muchos afios; que si bien no estaba
equivocada, al menos entendimos que no
era del todo coordinada, por eso no
tenfamos una unidad en los procesos. Si
nos llevé varios meses de capacitacién de
nuestra gente clave, para que ellos llevaran
la informacién y conocimientos a todo
nuestro personal sin importar su jerarquia
y posicién en el organigrama”, revela el

Lic. Eliseo Zuno Guzman.
PREDICAR CON EL EJEMPLO

Agrega que la certificacién de su compa-
fifa, ahora forma parte de su propuesta de
valor y resalta: “Nuestros proveedores
también vivieron el proceso al certificarse
de la misma manera; es cierto que en su
mayoria aceptaron el reto con gusto,
ademids de agregar valor también a sus
insumos y otros, estaban reticentes
porque veian que era mds trabajo y hasta
tuvimos que prescindir de algunos (los
menos), porque no asimilaron cudl era
nuestro desafio y tuvimos que darlos de
baja. Esto es parte de la etapa dolorosa de
la certificacién, pero irremediable”,

subraya.
RECOMPENSA

Dice que un factor que estimula el avance

de la organizacién también es el factor

tiempo y confiesa: “Nuestro cambio
cultural nos llevé un afio y dicen que fue
un tiempo récord, debido en parte a las
propias auditorias que de manera perma-
nente tenemos tanto de autoridades como
de nuestros clientes y reconozco que esto
nos ayudé. En resumen una certificacion
requiere de compromiso, de congruencia y

de consistencia”.

Mis alld de obtener en papel la recom-
pensa al mérito organizacional enfatiza
los beneficios de la bisqueda de la
certificacién: “Lo primero que logramos
fue tener procesos ordenados y controla-
dos, evitar nuestra ineficiencia e incre-
mentar nuestra productividad y otra parte
esencial, es que ahora evaluamos a nuestra
gente de una manera mds justa. Nos
volvié mds ahorradores, ya que hay un
mayor aprovechamiento de los recursos,
eliminamos mermas, identificamos mds
claramente nuestras fallas, solucionamos
mds objetivamente nuestros problemas y
tenemos mayor capacidad para aprovechar
nuestras dreas de oportunidad pero ya con
métodos analiticos y no bajo la inspi-

racién personal o la improvisacién”.

VISION DE NEGOCIO
Adicionalmente una de las ventajas
competitivas de su reciente certificaciéon
explica, es la apertura del abanico comer-
cial que ahora tiene BELTICOS, S.A. de
C.V,,ya que importantes compaiias
mundiales establecen contacto con su
empresa al considerarlos como un
maquilador viable, que retne todas las
condiciones para cumplir con los requisi-
tos descritos por sus corporativos mundia-

les.

Recalca en tono categérico, una convoca-
toria que dirige en particular a sus colegas
de la industria alimentaria: “Es la tenden-
cia y mds en nuestro giro, quien no cuente
con una certificacién de ésta naturaleza, a
corto plazo tendra dificultades para

comercializar sus productos, maquilar y



participar en los distintos nichos de
mercado, sobre todo supermercados,

autoservicios e industrias del sector”.

ALIADOS ESTRATEGICOS

Antes de concluir, el Director General de
BELTICOS, S.A. de C.V,, Lic. Eliseo
Zuno Guzmin, agradece la intervencién
directa de GLOBAL STANDARDS a

quien califica como un aliado estratégico

de trascendencia, por el cuidado de todos
los detalles, la informacién de primer
nivel que recibieron durante el proceso de
auditoria, la conflanza que promovieron
entre todos los integrantes de las distintas
dreas de la compaiiia y de manera
significativa puntualiza: “El profesional-
ismo, la calidad en el servicio, la vincu-
lacién y al trabajo en equipo que
coordinamos juntos; asi como su exigencia
y su saber ser estrictos...eso favorecié sin
duda, nuestro éxito. Nos comprometieron
a saber, que mantenernos es tarea de todos
los dias. Hoy tenemos una cultura de
auditoria permanente”.

Y como al inicio de ésta entrevista lo
detallamos, éste visionario empresario
jalisciense tiene ya un nuevo reto:
“Adicionalmente al tema de competitivi-
dad, rentabilidad y productividad que nos
ocupa, ahora vamos por el Recono-
cimiento como Empresa Socialmente
Responsable (ESR); ademds de generar la
utilidad a la que aspira nuestro negocio,
éste es un tema prioritario que nos llevard
a hacer mds por nuestra comunidad, por la

sociedad y por nuestra gente”.

Para ver entrevista en video.
w Visita www.globalstd.com

Fotos: Cortesia de Belticos S.A. de C. V.
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Ley de Modernizacion
tle Ia Inocuidad de los Alimento por el FDA

Food and Drug Administration (FDA),
impone nuevas reglas para el sector
alimenticio a través del Food Safety
Modernization Act (FSMA), Acto de
Modernizacién de la Seguridad Alimenti-
cia para la importacién de productos a los
Estados Unidos. El objetivo de estas
reglas es establecer los procedimientos,
procesos y pricticas para reducir al
minimo los riesgos biolégicos, quimicos,
fisicos y radioldgicos que puedan

introducirse de forma natural o intencio-
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Por: Alba Castro / Auditor FSMS

nada incluyendo actos de terrorismo.

Estas nuevas medidas de Seguridad
Alimentaria se basan en el estableci-
miento de controles preventivos, ya que se
busca la prevencién de los problemas en
lugar de reaccionar después de que

ocurren.

¢Qué son los controles preventivos?
Son las pricticas cientificas que la

empresa usa para tratar los peligros a los
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que el producto pueda exponerse.
El plan preventivo debe ser por escrito y

debe contener los siguientes aspectos:

-Evaluar los peligros que pueden afectar

la seguridad del alimento.

-Especificar los pasos preventivos y
controles que se pondrdn en marcha para
minimizar o prevenir de manera significa-

tiva los riesgos.



-Especificar un método que la empresa
defina para monitorear los controles

implementados y su funcionamiento.
-Mantener los registros del monitoreo.

-Especificar qué acciones tomard la
empresa para corregir los problemas que

surjan.

Aniilisis de peligros y riesgos basado en

los controles preventivos.

La empresa debe evaluar los peligros que
puedan afectarla identificando e imple-
mentando controles para minimizar

signiﬁcativamente o prevenir la ocurrencia

minimizados o prevenidos
Control

Preventivo

Plan HACCP
Peligros: fisicos,

quimicos, bioldgicos,

radiolégicos

Los peligros identificados en el
andlisis de peligros naturales son
identificados y son significativamente

Los peligros identificados en el andlisis
de peligros infencionados son minimi-
zados, prevenidos y direccionados
para eliminar la adulteracion

de los peligros y proveer seguridad de que
el producto no es adulterado o mal
etiquetado y monitorear el desempeiio de
los controles como una préctica habitual.
El anlisis de peligros implica identificar
razonablemente los peligros predecibles
asociados con la empresa (bioldgico,
quimico, fisico, radioldgico, toxinas
naturales, pesticidas, residuos de producto,
descomposicién, pardsitos, alérgicos,
colorantes no aprobados y peligros que
pueden ocurrir naturalmente o no
intencionados), identificando y evaluando
los peligros intencionados incluyendo los
actos de terrorismo y desarrollo escrito
del anilisis de peligro; asi como el

monitoreo de la efectividad de los

contacto con alimento.

-Control de alérgenos.

manufactura.

Ley FSMA

Controles Preventivos
/Evaluacion de Peligros

No

Infencionados .
Infencionados

controles implementados; tomando
acciones correctivas, verificando, mante-
niendo los registros por 2 afios, el plan
escrito y documentado y reanalizando
cada 3 afios en caso de que no ocurra
ningin cambio significativo o cada
cuando haya un cambio significativo

habri que actualizarlo.

La finalidad de la documentacién es
demostrar que la empresa ha identificado
los peligros potenciales asociados con lo
que se produce, se implementan los
controles preventivos para el control de
peligros y son monitoreados para asegura-

rse la efectividad.

Dentro de los controles preventivos encontramos los siguientes:
-Procedimientos de Sanitizacion para las superficies y utensilios con
-Supervisioén entrenamiento al personal en tfema de higiene.
-Programa de Monitoreo ambiental que verifica la efectividad del

control patégeno en donde los alimentos son procesados y pueden ser
contaminados potencialmente.

-Plan de recuperacion de producto.

-Current Good Manufacture Practices (CGMP). Buenas prdcticas de

-Verificacion de proveedores relacionados con la seguridad alimenticia.

GlobalStd Magazine | 19



Verificacion de Proveedores Extranjeros
Foreign Supplier Verification Program,

FSVP

E1 FSVP exige que los importadores
lleven a cabo actividades de verificacién
de los proveedores extranjeros basadas en
riesgos para comprobar que los alimentos
importados, entre otras cosas, no estén
adulterados y se hayan elaborado de
conformidad con los requisitos de control
preventivo y los estindares de seguridad
de la produccién agricola de la FDA, si
corresponde.

Con estas medidas la FDA pretende:

* Mejorar los sistemas de vigilancia de
enfermedades para mejorar la recopi-
lacién, andlisis y utilidad de los datos
sobre enfermedades transmitidas por los

alimentos.

*La provisién de andlisis puntuales y
eficientes de la vigilancia de enferme-
dades transmitidas por los alimentos y las

actividades de respuesta a los brotes.

* Proveer entrenamiento epidemioldgico
e investigaciones ambientales de los
brotes de enfermedades transmitidas por
alimentos incluyendo sugerencias para
racionalizar y normalizar el proceso de

investigacién de las mismas.

* Establecimiento de becas para capacitar
a futuros lideres epidemiolégicos y de
seguridad alimentaria para hacer frente a

las situaciones que se presenten.

* Fortalecimiento de la capacidad de
participar en la vigilancia de enferme-
dades transmitidas por los alimentos
nuevos o existentes y los sistemas de

evaluacién ambiental.
* La realizacién de actividades de

investigacion y divulgacién centradas a

incrementar la prevencién, comunicacién
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y educacion en materia de seguridad

alimentaria.

* Prevencién de entrada de alimento de

contrabando.

A partir de Octubre del 2012 hay que
registrarse ante el FDA como importa-

dor, en caso de ya estar registrado hay que

renovar inscripcién, continuar con el
aviso previo antes del arribo de mercancia
a los Estados Unidos, mantener los
registros de la mercancia por 2 afios,
implementar los controles preventivos,
analizar los peligros radiolégicos y estar
disponible para cualquier inspeccién que

el importador o el FDA exija.
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Food Safety System
Certification 22000

v

Requerimientos FSSC 22000:2010 CERTIFICADO

Fecha: Septiembre 20 - 21, 2012
Horario: 9:00 a 18:00 hrs.
Lugar: Distrito Federal, México.

Auditor Lider ISO 9001:2008
Modalidad TCC CERTIFICADO

Fecha: Julio 02 - 06, 2012
Horario: 9:00 a 18:00 hrs.
Lugar: Mexicali, Baja California Norte. México.

Requerimientos 1SO 9001:2008
Modalidad TPEC'S CERTIFICADO

Fecha: Julio 18, 2012
Horario: 9:00 a 18:00 hrs.
Lugar: Aguascalientes, Aguascalientes. México.

Auditor Lider FSSC 22000:2010
(SO 22000 & PAS 223) CERTIFICADO

Fecha: Julio 30 - Agosto 03, 2012
Horario: 9:00 a 18:00 hrs.
Lugar: Monterrey, Nuevo Leon. México.

Auditor Lider FSSC 22000:2010 CERTIFICADO

Fecha: Julio 23 - 27, 2012
Horario: 9:00 a 18:00 hrs.
Lugar: San Luis Potosi, SLP. México.

INTERNATIONAL
Al
aml
iy J )

RABZ

PERSONNEL & TRAINING
CERTIFICATION

Auditor Interno 1ISO 9001:2008
Modalidad TPEC'S CERTIFICADO

Fecha: Julio 19-20, 2012
Horario: 9:00 a 18:00 hrs.
Lugar: Aguascalientes, Aguascalientes. México.

Informes e Inscripciones: 01800 277 6242 | (0133) 36304546 | info@globalstd.com

adding-value to your business




INOCUIDAD ALIMENTARIA ANIMAL:

UN TEMA HUMANO

Por: Lic. Maria Gabriela Barrios Casillas

Con un historial de mas de una década de
asumir un compromiso irrenunciable, de
acuerdo a sus propias evidencias, con la
cultura de la certificaciéon, PREMEZ-
CLASY VITAMINAS TEPA, S.A.DE
C.V., como lo demostr6 en 2002 al
obtener la certificacién ISO 9001:2008;
insiste en éste propdsito y recientemente

en cumplimiento a los mds altos
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estindares de inocuidad alimentaria,
recibe su segunda certificacién ahora en:
FSSC 22000:2010, avalando la seguridad
alimentaria en su produccién de alimento

para mascotas.

Este nuevo logro coloca a la empresa una
vez mds, como pionera en el sector

agropecuario, ya que PREVITEP es la

primera en el estado de Jalisco en su giro
en obtener ésta certificacién y la segunda
en Meéxico, que certifica la produccién de
alimento para mascotas, con lo que sus
estindares en seguridad alimentaria
incluso serfan equiparables o superiores a
los de muchos de los alimentos que

diariamente consumen los humanos.



IMPACTO DEL ALIMENTO
ANIMAL EN LA VIDA HUMANA

La vida animal expuesta muchas veces a
condiciones adversas, carente de higiene y
hasta insalubre, sobre todo para la que
pertenece a un habitat silvestre; contrasta
con la nueva cultura de aquellas empresas
que hoy atienden con un alto nivel de
exigencia la elaboracién de alimentos o
produccién de premezclas y nutrientes
para diversas especies, tanto porque los
seres humanos son al final consumidores
de algunas de ellas como por su contacto

cercano con las personas.

“Cada vez mids los consumidores quere-
mos comer por ejemplo, alimentos del
campo pensando en que el animal comié
de la manera mds sana y que lo que
ingiri6é también estaba en 6ptimas
condiciones; para saber que cudndo
tomamos un vaso de leche o comemos
unos huevos, el animal lo hizo primero en

las condiciones mds sanas. Por lo que

Ing. Romdn Sigrdia, Ing. Frang

ciertamente, hay un impulso muy fuerte
para cumplir estindares de inocuidad
mundiales para alimentar a los animales”
asevera el Director General de PRE-
MEZCLASY VITAMINAS TEPA,
S.A.DE C.V,, Ing. Francisco Javier
Gonzilez Rivera.

Refiere ademds que hasta hace algunos
afios, normalmente la produccién de
alimento para animales reunia ciertas
condiciones; sin embargo en el caso
particular de las mascotas y dada su
cercania con distintos nichos de la
poblacién, la exigencia de contar con una
certificaciéon en inocuidad alimentaria es

un tema de relevancia mayuscula.

“Lias mascotas no son un animal de
presencia ocasional en nuestros hogares,
ya que estin en contacto directo con los
integrantes de nuestras familias. Son un
habitante mas de nuestra casa, conviven
con todos sus integrantes y lo mds

delicado es que lo que come el animal,

)

vier Gonzdlez ‘

puede llegar a comerse accidentalmente
sobre todo por bebés y nifios, o bien
contaminar alimentos humanos”, precisa
en entrevista con GLOBAL STAN-
DARDS MAGAZINE el Director
General de PREVITEP.

Hoy aunque algunos tal vez estimen este
tema trivial, es creciente el nivel de
conciencia al respecto; por lo que la
elaboracién de productos para animales,
requiere del mismo cumplimiento de los
estindares de produccién de alimentos
para humanos en: términos de inocuidad,
sanidad y calidad en la alimentacién
animal. Por lo que ademds, la alineacién
de proveedores en la misma sintonia, es

indispensable.
RUPTURA DE ESQUEMAS

Lejos del estereotipo aparente de la
resistencia al cambio, posible desinterés
por la innovacién y una actitud conserva-

dora de los habitantes de la regién de Los

GlobalStd Magazine | 23



Altos de Jalisco, PREVITEP sent6
precedente desde su origen y lo sostiene
de manera ejemplar. De ello opina por su
parte, el Jefe de Aseguramiento de
Calidad de la empresa, Q.F.B. Romin
Siordia Santos quien rectifica: “Es todo
lo contrario, los altefios son gente
emprendedora, que busca ante cualquier
situacién adversa el encuentro de una
oportunidad para realizar algo grande,
algtin proyecto o tema; tienen mucho
cardcter para superar los problemas.
Buscan alternativas para salir adelante y
con consecuencias favorables”.

Admite que ésta caracteristica sin duda
contribuyé al logro de su certificacién en
un tiempo récord, por lo que la resistencia
al cambio pricticamente fue minima; de
hecho la mayoria del personal de la
empresa involucrada en el proyecto de
certificacién, asumié un papel protagénico
de un proceso que en sus manos, bajo su
responsabilidad, con su participacién
individual y un notable trabajo en equipo
los posicioné en un sitio de privilegio, en

el que el mérito es colectivo.

“Considerar que estaba en nuestra manos
el reto de convertir a una empresa altefia,
en una de estdndares de ligas mayores
comparativos con los que aplican empre-
sas trasnacionales y hacerlo por nosotros
mismos en una empresa 100% mexicana,
hace que el equipo confirme su compro-
miso al tope, incremente su sentido de
pertenencia, reconozca su dignidad y eleve
su capacidad profesional”, explica por su
parte el Director General de PREMEZ-
CLAS Y VITAMINAS TEPA, S.A.DE
C.V,, Ing. Francisco Javier Gonzilez

Rivera.

Hace también a través de GLOBAL
STANDARDS MAGAZINE, un
merecido reconocimiento a todos los
actores responsables de ésta nueva proeza
y afiade: “Toda la gente involucrada, los
operadores, los de laboratorio, todos los

de las distintas reas y niveles que
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intervinieron, en todo momento se
reconocieron como parte del equipo que
decidié verse en ligas mayores y esa
satisfaccién impulsé e influy6 el logarlo

en el tiempo y forma en que ocurrié”.

PIONEROS SOCIALMENTE
RESPONABLES

Revela también el Director General de
PREVITEP, que hace mis de 36 afios
desde la creacién de la empresa por
productores pecuarios, la cultura
organizacional responde a los intereses de
la compafiia y a su mentalidad vinculada
con la calidad, que privilegia a la fecha y
que con un enfoque competitivo y
sustentable para favorecer la toma
decisiones institucionales, orientadas a
buscar certificaciones que agreguen valor
a los procesos y contribuyan a la satisfac-
cién de sus distintos grupos de clientes,

ademds de exceder sus expectativas.

De igual manera comenta: “Para nosotros
el tema de las certificaciones no es una
mera intencién, nos interesa cumplir con
normas nacionales e internacionales.
Tuvimos también que institucionalizar a
nuestra empresa, crear una infraestructura
que soportara todo éste atrevimiento de
cambio, que en consecuencia derivé en un
impacto y compromiso social. Entonces,
también al convertirnos en un modelo de
referencia, PREVITEP es un ejemplo de
cémo hacer las cosas en la zona de Los

Altos”.

E insiste el Ing. Francisco Javier Gonzéilez
Rivera: “Tenemos las puertas abiertas:
compartir, intercambiar, orientar y
colaborar es conducta permanente de
nuestra empresa, lo vivimos diariamente
todos los que trabajamos en ella 'y
trasciende a los conceptos de calidad,
aborda también a la inocuidad, higiene,
preservacion del medio ambiente,
condiciones de trabajo, ambiente laboral y

en todos los aspectos que resulten de

utilidad para otras compaiiias”.

PERSPECTIVA'Y NUEVOS HORI-
ZONTES

La aventura de recorrer el camino de la
Mejora Continua determina rumbo a
corto plazo para PREVITEP anticipan a
GLOBAL STANDARDS MAGAZINE
sus representantes, quienes aseveran que
en atencion a su principal concepto de
negocio, que es el de ofrecer soluciones en
las granjas productivas; es que buscardn la
adhesién de las otras plantas que confor-
man la empresa, a sistemas de calidad y
sobre todo a la inocuidad en base a
normas y hacia esquemas de certificacién

internacional.

Antes del término de la charla, ambos
entrevistados resaltan que tras meses de
identificar y analizar en el mercado la
oferta de diversos organismos certificado-
resy las referencias correspondientes, su

elecciéon de GLOBAL STANDARDS,

fue absolutamente certera.

“Son un aliado cercano, nos exigieron en
el proceso de certificacién y respondieron
a los niveles de servicio que esperamos.
Son una empresa que estard presente en
nuestros proyectos por su profesionalismo,
atencién, dedicacién e interés en impulsar
la madurez de nuestro sistema de seguri-
dad alimentaria FSSC 22000:2010;
puntualiza el Director General de
PREMEZCLASY VITAMINAS
TEPA, S.A. DE C.V., Ing. Francisco

Javier Gonzélez Rivera.

Para ver entrvista en video.

P Visita www.globalstd.com






Lechera Guadalajara

Bombas Mejorada S.A. de C.V.

Magna Recycling

Package Solutions de México, S.A. de C.V.
Embalajes Confiables S.A de C.V.

Rome Food Solutions

Grupo Constructor Mafyn, S.A. de C.V.
Industrias Tenazit S.A. de C.V.

Autopartes Tracto de México, S.A. de C.V.
VORAGO

Astrollantas de México S.A. de C.V.

Juan Esteban Dominguez Espinosa



NUEVOS CLIENTES

Instituto Tecnoldégico de Jiquilpan

Indufarma

Direccién de Zapopan Emprende

Ingenieria Eléctrica y Control Instrumental, S.A. de C.V.
América Alimentos

Edificadores Piramide, S.A. de C.V.

Omnilife Manufactura, S.A. de C.V.

Conservas del Norte, S.A. de C.V.

Productos Verde Valle, S.A. de C.V.
Industrializadora Integral del Agave, S.A. de C.V.
Chocolatera Moctezuma, S.A. de C.V.

Phoenix Packaging México, S.A. de C.V.

adding-value to your business
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