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+EDITORIAL
nte la necesidad de compartir información con 
nuestra comunidad y clientes en relación a certifica-
ciones basadas en estándares internacionales de 
calidad, inocuidad, ambiental, seguridad entre otras, 

podríamos decir que vamos por el camino correcto con nuestras 
difusiones de información realizadas hasta ahora a través de nuestra 
revista on line Global Standards Magazine. Sin embargo, siempre 
nos estamos esforzando para mejorar y nutrir los contenidos de ésta 
revista con temas de actualidad y contenidos de interés para 
nuestros lectores.

Es por ello que te invito a participar de manera activa en nuestra 
revista escribiendo artículos de interés que desees  compartir con 
nuestros clientes y lectores, de ésta forma podemos compartir y 
mejorar nuestro conocimiento.

Aprovecho la ocasión para agradecer nuevamente por considerar a 
Global Standards como proveedor de servicios de Certificación y 
Capacitación; asimismo les deseo a todos los lectores y partici-
pantes de  este espacio  un 2013 lleno de logros en todos los 
ámbitos. 

A

Miguel A. Romero
Director

Global Standards
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Al aproximarse la temporada formal de mayor calor, nada más 
antojable que una nieve de garrafa, un cremoso helado o una 
bebida bien fría, acompañada de unas suculentas botanas… 
hasta aquí todo bien, pero y ¿Cómo saber si lo que consumire-
mos reúne las condiciones que a simple vista nos parece que 
cumplen con los criterios de seguridad e inocuidad alimentaria?

Desde 1966 existe una empresa familiar, orgullosamente 
jalisciense y por ende nacional en la Zona Metropolitana de 

Guadalajara que asumió un compromiso irrenunciable para 
sostenerse en el mercado, como líder y referente de la vanguar-
dia, la innovación y el compromiso con la Mejora Continua.

BARPALSA es pionera en el territorio nacional en la elabo-
ración de barquillos y conos para nieve o helado –oblea y waffle-  
marca URBIETA y de popotes de plástico y palillos de dientes 
marca URALVA , dispone de la tecnología de punta más 
avanzada y preserva satisfacción de las necesidades todos  

ENTREVISTA
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ALGO MÁS QUE UN ENVASE
PARA DELICIAS DE SABOR,
único con garantía de inocuidad certificada
Por: Lic. María Gabriela Barrios Casillas / Periodista Invitada

Foto: Cortesía Barpalsa
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aquellos que integran su cadena de valor; asimismo en congru-
encia con sus valores empresariales privilegia el de la confianza 
que garantiza a sus diversos grupos de clientes con la estan-
darización de sus procesos, la selección de sus principales 
insumos y la calidad e inocuidad de sus productos, lo que 
aunado a su reciente certificación al cumplir los requisitos de 
una de las normas que integran la serie ISO, es decir la  ISO 
22000:2005 enfocada en alimentos  que define y especifica los 
requerimientos para desarrollar e implantar un sistema de 
Gestión de Inocuidad de los mismos, para ofrecer la certidum-
bre de una mejora de la seguridad alimentaria en toda la cadena 
de suministro.
 
Cualquier alimento es susceptible de contaminarse tanto por 
agentes naturales o por efectos de la intervención de las perso-
nas; alterar su sabor y olor, sus condiciones y características y 
provocar enfermedades desde leves hasta aquellas que ponen en 
alto riesgo la vida de un individuo; de ahí la importancia de 
considerar desde la misma materia prima con la que habrá de 
elaborarse, el proceso de producción, su manipulación, las 
condiciones de su almacenamiento, comercialización y 
disposición final, a la higiene e inocuidad como la única garantía 
a favor del consumo humano.

En plática con los integrantes del Comité de Calidad de 
BARPALSA descubrimos el significado que éste desafío supuso 
a la organización y de qué manera impacta en sus procesos 
diarios y en los resultados de la compañía, al ratificar su ejem-
plar liderazgo y sus Buenas Prácticas de Manufactura (BPM).

Es la Gerente de Gestión de Calidad e Inocuidad, Esther 
García Morales quien inicia la relatoría con el orgullo y la 
satisfacción reflejada en el rostro: “Buscamos ésta certificación 
porque además de entender que nos mantiene posicionados en 
el mercado nacional e internacional en el que hasta ahora 
participamos, es una confirmación de la satisfacción que 
generamos hacia nuestros distintos clientes inclusive en nuestros 
consumidores finales. Ellos saben que nuestros productos son 
inocuos y por eso tenemos su confianza”.
A su vez el Gerente de Planta, Ramsés Torres Ponce describe 
que: “La verdad para nosotros no fue novedad hacer un nuevo 
compromiso con la Mejora Continua, desde que me acuerdo y 
tengo conciencia siempre atendemos las necesidades y exigen-
cias del mercado; innovamos, creamos y desarrollamos nuevas 
formulaciones y productos que van hacia los más pequeños 
consumidores que son los niños, hasta las personas de la tercera 
edad, que nos prefieren porque reconocen lo que somos y 
hacemos como empresa. Siempre estamos a la vanguardia y hay 
un gran compromiso desde nuestros altos directivos que 

compartimos todo el personal. No nos certificamos por oblig-
ación con algún cliente, sino porque siempre vemos y vamos 
hacia adelante”.

Obtener una certificación internacional representa también 
ventajas comerciales para cualesquier tipo de organización, 
máxime cuando ésta oferta su portafolio de productos en 
mercados de gran demanda, exigentes y conocedores; es la 
Gerente de Compras, Blanca Esthela Martínez González quien 
admite los beneficios de ésta certificaci ón: “Realmente es muy 
gratificante pertenecer a una empresa que tiene una certificación 
como ISO 22000; somos la única en nuestro giro certificada. Te 
viste ante los clientes y con los proveedores; facilita que estos 
últimos comprendan por qué somos exigentes con nuestros 
insumos, entienden cuán valioso es que trabajemos como socios 
de negocios y también el por qué ellos son parte fundamental de 
nuestra certificación ya que son quienes nos proveen la materia 
prima”.

Por su parte la Gerente de Ventas, Ixchel Romero Paniagua 
agrega: “Recientemente estuvimos en una feria del ramo 
luciendo al 100% la certificación. Muchos clientes potenciales ya 
la identifican y nos felicitan por éste logro. De hecho algunos 
nos expresaron que ya esperaban que en el ramo de barquillo 
alguna empresa estuviera ya certificada. Nosotros felices, pues 
esto nos abre puertas con cliente internacionales, impulsa 
nuestras metas, concreta nuestros propósitos de ventas.”

Indiscutiblemente que la propia implementación de un Sistema 
de Gestión de Riesgos de la Seguridad Alimentaria en toda la 
cadena de suministro alimentaria, no es tema fortuito o inten-
ción de un solo día, ni responsabilidad de unos cuántos. Acerca 
de cómo pasar del simple involucramiento a obtener, mantener e 
impulsar el compromiso de todos los actores involucrados en 
éste gran reto habla la Gerente de Recursos Humanos, Silvia 
Rodríguez Ruiz: “La empresa mantiene una ocupación perman-
ente desde nuestros líderes y directivos para alcanzar todos los 
objetivos que tenemos planteados; la meta para ésta certificación 
era hacerlo en un tiempo corto para nosotros, todo el personal 
estuvo comprometido desde el inicio pero hay que reconocer 
que no fue fácil porque hay personal que lleva muchos años  
haciendo las cosas de cierta manera y no fue fácil cambiar el 
pensamiento que tenían de modificar algunas cosas que no 
fueron muchas realmente y lograr el objetivo de una certifi-
cación”.

Y agrega aún con evidente emoción por el suceso: “En el 
proceso de auditoría había muchísima tensión en todos los 
niveles, pero también teníamos la seguridad de que lo lograría-



mos por el esfuerzo de cada uno; evidentemente cuando nos 
dieron el veredicto, sucedió algo que no es fácil de transmitir con 
palabras, una mezcla de alegría, entusiasmo, reconocimiento, 
motivación para ir por más, confirmación del trabajo en equipo, 
validación del apoyo por parte de dirección, decir sí se puede 
vamos por más, muchas demostraciones de compañerismo y la 
reflexión de todos: no nos vamos a quedar aquí, vamos por más”.

Como toda iniciativa que reclama de una formalidad, BAR-
PALSA persiguió la certificación de su Sistema de Gestión  de 
Seguridad Alimentaria en toda la cadena de suministro como uno 
de los objetivos centrales de su planeación estratégica refiere la 
Gerente de Gestión de Calidad e Inocuidad, Esther García 
Morales: “Desde hace dos años comenzamos con la sensibili-
zación e integración de todos los departamentos, recibimos apoyo 
también de una universidad privada mediante un proceso de 
aceleración de empresas y entre nuestros objetivos estaba la 
certificación en ISO 22000. Aspiramos en el 2014 a concretar una 
certificación adicional, la correspondiente a FSSC 22000:2011 
que es el nuevo esquema de certificación para el sector de 
alimentos, basado en la integración del estándar de seguridad de 
alimentos ISO 22000:2005, la especificación técnica ISO/TS 
22002-1:2009 y requerimientos adicionales de FSSC 22000; 
desarrollado por la Fundación para la Certificación de Seguridad 
Alimenticia (FSSC, Foundation for Food Safety Certification, 
por sus siglas en inglés), con base en los Países Bajos, y apoyado 
por la Confederación de las Industrias de Alimentos y Bebidas de 
la Unión Europea (CIAA), aprobado por la Iniciativa de Seguri-
dad de Alimentos Global (GFSI, Global Food Safety Initiative, 
por sus siglas en inglés )”.

Sobre el particular interviene el Gerente de Planeación y 
Logística, Adán Pulido Pérez quien insiste en que el camino de 
la Mejora Continua además  de apasionante es interminable, 
por lo que revela que existen planes y proyectos que evidente-
mente paso a paso irán consolidándose: “Ahorita es mantener, 
conservar, nuestro Sistema de Seguridad Alimentaria y 
demostrarle a GLOBAL STANDARDS que maduramos con 
evidencias y con nuestro compromiso. Tenemos como objetivo 
exportar a Centroamérica y Estados Unidos, también incur-
sionar en algunos Premios de Calidad y aspirar a los recono-
cimientos; por ahora no desenfocarnos de seguir en movimiento, 
hacer las cosas cada vez de mejor manera: con disposición y con 
mayor calidad”.

Para finalizar la Gerente de Gestión de Calidad e Inocuidad, 
Esther García Morales revela cuál fue la razón que tuvo su 
empresa para elegir a GLOBAL STANDARDS: “No fue un 
encuentro casual con la firma, nos dimos a la tarea de investigar 
y confirmar el prestigio internacional que tiene, el recono-
cimiento que le confieren grandes corporaciones y empresas y 
evidentemente el hecho de ser un organismo certificador 
respaldado por una de las acreditadoras más reconocidas a nivel 
internacional, ANSI-ASQ National Accreditation Board 
(ANAB) de Estados Unidos de América y miembro de la IAF 
(Foro Internacional de Acreditación), además de inspirarnos 
confianza también representa una ventaja competitiva para 
nosotros al tener ésta vinculación con un organismo avalado 
ante un primer mundo”.
Antes de concluir los miembros del Comité de Calidad de 
BARPALSA hicieron un reconocimiento público al liderazgo 
del staff de dirección y en particular a su Director Operativo 
Lic. Jorge Luis Urbieta González, así como a todo el personal 
que conforma ésta compañía ya que su visión, decisión y 
convicción hizo posible el alcance de su certificación en ISO 
22000:2005 en la fabricación y elaboración de barquillo, 
barquillo con malvavisco  con cajeta y chocolate, su almace-
namiento en producto terminado y comercialización; también 
para la fabricación de popotes de plástico y popotes estuchados, 
en su almacenamiento y comercialización; y en el caso de 
palillos de dientes, en lo que concierne a su comercialización.
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En la vida hay una gran diferencia entre 
“casualidad” y “causalidad”, por lo que 
seguramente a través del “boom” tequilero, 
es que un grupo de empresarios identifica 
la espléndida oportunidad de negocio que 
transforma a su principal insumo el agave 
azul tequilana weber, en la posibilidad que 
rompe paradigmas para incursionar en la 
industria alimentaria y colocarse en la 
preferencia de un mercado mundial que 
reconoce el linaje de ésta materia prima 
ancestral de origen jalisciense y mexicana 

y que de igual manera, valora aquellos 
alimentos producidos sin aditivos 
químicos ni sustancias de origen sintético 
que privilegian la protección de los 
ecosistemas por medio de técnicas no 
contaminantes, como características 
sobresalientes de los alimentos orgánicos.

En 1999S la FAO (Organización de las 
Naciones Unidas para la Agricultura) 
define: "lo que distingue a la agricultura 
orgánica es que están prohibidos casi 

todos los insumos sintéticos y es obliga-
toria la rotación de cultivos para fortalecer 
el suelo. Las reglas básicas de la produc-
ción orgánica son que están permitidos 
los insumos naturales y prohibidos los 
insumos sintéticos".  

Así es que bajo éste compromiso que va 
más allá del enunciado, nace la empresa 
Industrializadora  Integral del Agave, S.A. 
de C.V. conocida comercialmente e 
internacionalmente como IIDEA 

+ISO 9000
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UN INSUMO ORGÁNICO 
EMBLEMÁTICO DE JALISCO Y DE MÉXICO 

QUE CONQUISTA AL MUNDO 
POR SU CALIDAD CERTIFICADA
Primer tequila orgánico en el mundo

Por: Lic. María Gabriela Barrios Casillas/Periodista invitada

GlobalStd Magazine
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Company, convirtiéndose desde su inicio 
en la pionera en la fabricación de jarabe 
de agave orgánico premium para elaborar 
y comercializar productos orgánicos 
derivados de éste tradicional y representa-
tivo componente como lo son: el jarabe de 
agave orgánico, la inulina de agave 
orgánica y desde luego tequilas orgánicos, 
que cuentan con las certificaciones más 
importantes de organismos internaciona-
les, la acreditación de sus Buenas Prácticas 
de Manufactura mediante la norma 
HACCP y recientemente por el 
cumplimiento de los requisitos de la 
FSSC 22000:2011.

Para confirmar y compartir lo que ésta 
notable incursión en la industria alimen-
taria representa tanto para la empresa, 
como para colocar a Jalisco y a México en 
la mente y en las predilecciones de un 
universo creciente de consumidores 
orgánicos en todo el orbe, GLOBAL 
STANDARDS MAGAZINE sostiene 
un encuentro cordial con el Director 
General de la empresa en cuestión Lic. 
Antonio García de Quevedo Rodríguez 
quien comparte el desenvolvimiento de su 
compañía.

GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿Cómo es que IIDEA Company 
enfoca su negocio al aprovechamiento del 
agave azul tequilana weber premium para 
incursionar con sus productos orgánicos 
en la industria alimentaria, además de en 
la tequilera?

LAF ANTONIO GARCÍA DE 
QUEVEDO RODRÍGUEZ: “Nuestra 
empresa opera desde hace un par de 
décadas y en su oportunidad nuestro 
fundador produjo el jarabe de agave para 
procesarlo industrialmente; de hecho es el 
primero en colocarlo en el continente 
europeo, prácticamente lo internacional-
izó con éxito y es a partir del 2000 que 
exportamos nuestros productos a la fecha 
en  al menos 40 países. Esto nos convierte 

en líderes en éste segmento.”

GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿Entre los factores diferenciadores 
del jarabe de agave contra otro tipo de 
edulcorantes existentes en el mercado, 
cuáles son los sobresalientes?

LAF ANTONIO GARCÍA DE 
QUEVEDO RODRÍGUEZ: “Evidente-
mente que nuestro jarabe de agave es 
orgánico, adicionalmente que tiene una 
amplia gama de propiedades nutrimen-
tales al contener inulina que es un fibra 
probiótica que contribuye para la buena 
digestión, que países de primer mundo 
como Alemania, Japón y Estados Unidos 
por mencionar sólo algunos de los más 
interesados en el tema de productos 
orgánicos tienen una gran demanda para 
nuestro jarabe y que las certificaciones que 
nos distinguen impulsan el compromiso 
que tenemos como pioneros de innovar, 
garantizar la calidad de nuestros produc-
tos, de ser estrictos en el tema de inocui-
dad y de estar siempre a la vanguardia”.

GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿Hay quienes identifican el tema 
de las certificaciones meramente como 
una estrategia de mercadotecnia, para 
IIDEA Company, que significado tienen 
éstas?

LAF ANTONIO GARCÍA DE 
QUEVEDO RODRÍGUEZ: “Si bien es 
cierto que las certificaciones favorecen a 
las estrategias de mercadotecnia y que 
impulsan la comercialización de nuestros 
productos como lo comprobamos en las 
exposiciones o foros en los que tenemos 
presencia; lo cierto es que la certificación 
de nuestros productos, procesos y sistemas 
nos hacen ser diferentes influyen en la 
cultura de nuestra empresa y nos compro-
meten con desafiarnos cada vez más en 
cuanto a la innovación, la calidad y la 
inocuidad”.

 GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿De hecho tenemos conocimiento 
de que IIDEA Company tiene en su 
currículum empresarial certificaciones 
muy notables?

LAF ANTONIO GARCÍA DE 
QUEVEDO RODRÍGUEZ: “Es 
afirmativo, somos una empresa que 
cumple con las necesidades y excede las 
expectativas de nuestros clientes. Por 
ejemplo disponemos de las certificaciones 
que demandan países como Estados 
Unidos, Corea, Japón, Brasil, la Unión 
Europea por referirnos sólo a algunos y 
tan particulares como la kosher (que 
reciben ciertos productos que respetan los 
preceptos de la religión judía, considera-
dos puros y aptos para ser ingeridos por 
los practicantes de dicha religión). Ahora 
con la suma de nuestra certificación en  
FSSC 22000:2011 les ratificamos que la 
inocuidad de los productos que elabora-
mos de suprema calidad industrial 
cumplen cabalmente con las exigencias 
del Sistema de Seguridad Alimentaria, 
inclusive en lo relativo a nuestros propios 
envases.”

GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿Realmente en sus nichos de 
mercados particulares y específicos el  
consumidor final examina que sus 
productos sean premium y orgánicos y en 
función de ello reacciona con su compra?

LAF ANTONIO GARCÍA DE 
QUEVEDO RODRÍGUEZ: “Así es, a 
nivel retail (sector industrial -supermerca-
dos- que entrega productos al consumidor 
final) lo tenemos comprobado, identifi-
camos que el consumidor de orgánicos 
tiene un muy buen nivel de información y 
educación sobre el particular y reconoce 
estas certificaciones. De igual manera 
nuestros clientes mayoristas de distintos 
países las exigen, ya que de otra forma no 
existe posibilidad de hacer negocio, las 
certificaciones son indispensables en el 



portafolio para competir en estos nichos 
de mercado.”

GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿Vale la pena recordar también que 
IIDEA Company fue la primera empresa 
en producir y colocar en el mudo el tequila 
orgánico, qué adelanto lleva éste reto?

LAF ANTONIO GARCÍA DE QUE-
VEDO RODRÍGUEZ: “Es cierto que 
sentamos un precedente en la industria 
tequilera, en éste ámbito vamos muy bien. 
Es otra industria en la que competimos 
fuertemente y nos sentimos muy 
satisfechos por ello, tenemos una presencia 
importante en Estados Unidos, Europa y 
Japón; sin embargo, nuestra prioridad son 
los edulcorantes y las fibras, nuestra 
plataforma comercial tiene sustento en 
estos.” 

GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿Observamos que otra particulari-
dad de su empresa, es la población joven 
en su plantilla laboral. Consideran 
Ustedes que es un detonante para lograr la 
identificación y transformación de una 
cultura laboral común?

 LAF ANTONIO GARCÍA DE 
QUEVEDO RODRÍGUEZ: “Para 
IIDEA Company al ser una empresa 
pequeña-mediana es fundamental abrir 
oportunidades para la gente joven que 
tenga la disposición de aportar su talento 
y nuevas ideas, de innovar, de crear 
oportunidades de mayores negocios en 
todo el mundo. Sus aportaciones 
realmente son valiosas y favorecen con el 
equilibrio de personas con más años y 
experiencia, los resultados que cada día 
conquistamos en nuestras operaciones 
internacionales que tienen cierta comple-
jidad.”

GLOBAL STANDARDS MAGA-
ZINE: ¿Antes de concluir de qué manera 
identifica IIDEA Company en ésta 
trayectoria empresarial ascendente que 
cobra mayor impulso cada vez, a 
GLOBAL STANDARDS?

LAF ANTONIO GARCÍA DE 
QUEVEDO RODRÍGUEZ: “Sin duda 
para nosotros son un aliado estratégico. 
Además de obtener una certificación el 
compromiso es conservarla y propiciar el 
aprovechamiento de todas las áreas de 
oportunidad que existan y que provoquen 

la Mejora Continua y su intervención es 
de gran ayuda. Es un despacho de 
certificación que destaca por su profesion-
alismo, el reconocimiento que tiene y la 
forma en que establece un vínculo con la 
empresa genera confianza; este es un 
punto fundamental. Por eso no dudamos 
en invitar a quienes leen éste espacio a que 
conozcan su trayectoria y desempeño. 
Interactuar con su equipo de trabajo es 
realmente valioso y de alto aprendizaje 
para todo tipo de empresa, más para 
aquellas que como nosotros tienen una 
razón precisa y trascendente de lograr una 
certificación.”
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SORBOS NUTRITIVOS DE

CALIDAD E INOCUIDAD
Sello rojo, leche y derivados lácteos que saben a confianza

Por: Lic. María Gabriela Barrios Casillas/Periodista invitada

+ENTREVISTA

Foto: Cortesía Lechera Guadalajara



15GlobalStd Magazine

La leche es un alimento completo en cuanto a proporción de 
macronutrientes y representa una de las principales fuentes de 
calcio, mineral fundamental en la formación y mantenimiento 
de la masa ósea a lo largo de la vida. De hecho incluimos a la 
leche y sus derivados prácticamente en la dieta normal y diaria, 
según la edad y situación fisiológica de la persona. Estos 
constituyen también el grupo de alimentos más completo y 
equilibrado, porque aportan proteína de alto valor biológico, 
grasa, hidratos de carbono y vitaminas liposolubles; así como un 
elevado contenido de nutrientes en relación al contenido 
calórico, mediante proteína de elevada digestibilidad y aminoá-
cidos esenciales, necesarios para cubrir los requerimientos 
humanos.

Recientemente LECHERA GUADALAJARA, S.A. de C.V., 
empresa 100 % jalisciense y mexicana, dedicada a la producción 
de diversos tipos de leche fresca y natural, derivados lácteos, 
bebidas pasteurizadas y postres, en congruencia con las estrictas 
normas de higiene que distinguen a la compañía, así como a sus 
innovadores procesos y a la utilización de la más alta tecnología 
de vanguardia a nivel mundial, que durante más de 50 años 
atraen la preferencia y fidelidad de sus muy diversos grupos de 
clientes y nuestros consumidores, alcanzó una nueva meta con la 
certificación de  su Sistema de Gestión de Seguridad Alimenta-
ria bajo los requisitos de la norma ISO 22000:2005. 

Toda vez que el liderazgo de ésta firma y de su marca SELLO 
ROJO es más que reconocido en el ámbito local y regional, 
GLOBAL STANDARDS MAGAZINE decide sostener una 
plática con el Gerente de Proyectos de ésta organización, Ing. 
Juan Ramón del Río Soto para ofrecer a nuestros lectores un 
acercamiento mayor con quienes establecen sin duda perman-
entemente, un precedente del “sabor que da confianza”. 
GLOBAL STANDARDS MAGAZINE: En la actualidad 
prácticamente el mercado oferta una variedad increíble de tipos 
de leche que en antaño quizás fuera impensable; ¿Qué tanto 
consideran Ustedes que el consumidor final identifica las 
condiciones de calidad, inocuidad o seguridad alimentaria para 
decidir su compra, máxime con un producto que mantiene un 
sitio privilegiado en la alimentación básica?

ING. JUAN RAMÓN DEL RÍO SOTO: “La globalización 
nos lleva a que nosotros como industriales y productores de 
alimentos en nuestro caso de uno básico como es la leche y sus 
derivados, nos adaptemos a reglas y normas que son de interés 
global en nuestro segmento de negocio y que comprendamos 
que la globalización también determina el comportamiento de 
nuestros clientes y observamos cada vez más que ésta tendencia 
va en aumento y así lo vemos con cadenas globalizadas con  las 
que trabajamos en las que ya es una exigencia este tipo de 

certificaciones, seguro que cada día el consumidor exigirá 
también el estar satisfecho y seguro de lo que ingiere. En 
nuestro caso: productos lácteos y sus derivados, que lo mismo 
van a un bebé, a niños, adolescentes, jóvenes en etapa de 
desarrollo y crecimiento, así como a adultos y personas de la 
tercera edad; es decir a una población heterogénea”.

Insiste en que indiscutiblemente todos los productos lácteos y 
sus derivados que elabora SELLO ROJO, buscan que sea su 
calidad, inocuidad y seguridad las que garanticen la fidelidad, 
lealtad y satisfacción de sus consumidores finales y puntualiza 
que esto consiste: “en darle al consumidor justamente aquello en 
lo que piensa al seleccionar uno de sus producto, aquello que 
confirma al consumidor que la compra responde a sus necesi-
dades y aquello que además, le garantiza que su elección fue la 
mejor y le evita correrse cualquier tipo de riesgo…más allá de la 
propuesta promocional o comercial, sino como una realidad 
contundente”.

GLOBAL STANDARDS MAGAZINE: ¿Si Ustedes desde el 
nacimiento de su empresa cuidaban las condiciones de calidad e 
higiene, por qué la necesidad de una certificación que garantice 
la seguridad alimentaria de sus productos?

ING. JUAN RAMÓN DEL RÍO SOTO: “Nuestra compañía 
desde hace más de 50 años sostiene como una de sus más 
grandes preocupaciones, el tener una calidad probada en el 
mercado en la zona occidente, actualmente también en gran 
parte del país; nuestro propósito con la certificación es  dem-
ostrar y confirmar a nuestros consumidores finales que esa 
calidad que desde siempre es la bandera de nuestra compañía es: 
veraz, específica y demostrable, por eso buscamos que diversos 
organismos validen la higiene, la calidad e inocuidad de nuestros 
productos, pero sobre todo que el propio consumidor final lo 
compruebe”.

Menciona que precisamente en congruencia con ésta mística 
empresarial es que LECHERA GUADALAJARA, S.A.,  apoyó 
en su momento la creación del Consejo para el Fomento de la 
Calidad de la Leche y sus Derivados, A.C. (COFOCALEC); 
sin embargo reconoce que además de cumplir con los 
requerimientos y acreditaciones que éste organismo de compe-
tencia local-regional alinea con la normatividad aplicable a su 
giro como lo son las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), la 
compañía que representa en un alza de miras identificó que el 
desafío de cumplir con estándares internacionales constituía un 
mayor reto para despuntar nuevamente en el sector alimentario 
dedicado a la producción de lácteos y sus derivados; y es 
entonces, que deciden la implementación de un Sistema de 
Gestión de Seguridad Alimentaria para garantizar la inocuidad 
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en los productos alimenticios que elaboran.

GLOBAL STANDARDS MAGAZINE: ¿Por lo que nos 
comparte como representante de SELLO ROJO y Lechera 
Guadalajara, S.A. de C.V.,  es ISO 22000:2005 un buen 
negocio, favorece la apertura de nuevos mercados y genera una 
oportunidad de mayor posicionamiento para la empresa?

ING. JUAN RAMÓN DEL RÍO SOTO: “Definitivamente sí, 
si consideramos que el tener ésta certificación y el cumplimiento 
de la normatividad en calidad, inocuidad y seguridad, es 
responder también a la exigencia de garantizar la seguridad 
alimentaria a grandes cadenas, distribuidores, y clientes 
mayoristas y esto penetra cada vez más en el mundo de los 
negocios de la industria alimentaria en donde ya es no sólo una 
exigencia, sino un acto de congruencia en nuestro sector. De 
hecho el consumidor final cada día observa más la información 
de los productos que compra, sus contenidos, su valor nutrimen-
tal y por lo tanto el disponer de una garantía de lo que ingerirá 

da como resultado confianza ”.

A más de cinco décadas de operación, funcionamiento y 
ejercicio ejemplar de la actividad productiva que realiza LECH-
ERA GUADALAJARA, S.A. de C.V., es incuestionable la 
influencia de los colaboradores de SELLO ROJO para el logro 
de todos los retos que suma su notable trayectoria como 
empresa, ya todos y cada uno de sus colaboradores mantienen 
vivos los Valores que definen las competencias de sus mujeres y 
hombres con su saber, saber hacer y ser, manifiestos en: la Alta 
Calidad, en todos sus productos apegados a los más estrictos 
estándares nacionales e internacionales, la Calidad Humana que 
favorece sus actitudes y comportamientos cotidianos, su Apoyo 
al Desarollo Social al favorecer a las comunidades y asociaciones 
que más lo necesitan mediante aportaciones en especie, el 
Servicio que los acerca a sus clientes y consumidores, para 
responder oportunamente a sus necesidades; así como el Trabajo 
en�Equipo, que representa la base de su crecimiento y es un 
elemento clave para la optimización de sus procesos.

Foto: Cortesía Lechera Guadalajara
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GLOBAL STANDARDS MAGAZINE: ¿Cómo es entonces 
que una empresa de origen familiar, representativa de Jalisco y 
con alta proyección nacional, revitaliza en todo nuevo reto a su 
gente y la cultura organizacional que los distingue hasta la 
fecha?

ING. JUAN RAMÓN DEL RÍO SOTO: “Siendo nuestra 
empresa de más de 50 años con trabajadores jóvenes, con otros 
que son de mediana edad y otros de muchos años en nuestra 
empresa; logramos que todos y cada uno de ellos mantengan 
una constante preocupación por mejorar cada día su trabajo y 
esto favorece a la cultura de la empresa, por lo que nuestro 
capital humano tiene verdaderamente un compromiso con 
siempre generar un producto de máxima calidad. Esto a final de 
cuentas, interpretamos que llega a convertirse en la “bandera 
principal” de nuestra empresa: la calidad, eso es lo que en la 
zona de occidente sustenta nuestro liderazgo y es el atributo que 
el consumidor reconoce y valora, aún cuando en ocasiones 
nuestra publicidad es poca debemos nuestra penetración en 
diversos mercados, gracias a lo que el consumidor dice de 
nuestros productos”.

Puntualiza que ésta filosofía también inspira a sus proveedores, 
aliados estratégicos y socios de negocios y refiere que: “El 100% 
de nuestros proveedores respondieron solidariamente con el 
enfoque de nuestro Sistema de Gestión de Seguridad Alimenta-
ria y para hacer suyo también el compromiso de nuestra 
certificación. Muchos de ellos el del envase por ejemplo, tienen 
años de contar con éstas certificaciones, así que facilitó el tema; 
otros además de apoyarnos, recibieron con interés ésta propuesta 
para en su momento actuar en consecuencia.”
Y en auténtica demostración de orgullo admite que efectiva-
mente éste código de trabajo facilitó la rápida implementación 
de su Sistema de Gestión de Seguridad Alimentaria y el obtener 
su certificación en ISO 22000:2005, en prácticamente nueve 
meses; por lo que ésta rápida “gestación” obedeció a las bases, 
conocimientos y prácticas de las que ya disponía la empresa; 
para actualizarlas, reorientarlas y perfeccionarlas con el 
cumplimiento de ésta normatividad internacional, con un 
alcance definido a la elaboración de sus productos de mayor 
consumo y penetración en el mercado como son: leches 
pasteurizadas y leches ultrapasteurizadas.  

Éste trabajo conjunto y colaborativo anima el comentario final 
del Gerente de Proyectos de LECHERA GUADALAJARA, 
S.A. de C.V., Ing. Juan Ramón del Río Soto quien celebra de 
igual forma el encontrar en GLOBAL STANDARDS a un 
aliado desinteresado que en todo momento crea condiciones de 
valor, ya que lejos de un comportamiento rígido, distante e 

indiferente; por el contrario en todo momento hizo evidente su 
servicio de calidad: “Interactuamos desde el principio en 
fortalecer una relación ya que como Organismo Certificador no 
limita su interacción con nuestra compañía a ser meramente 
jueces en blanco y negro, o en un verdugo que aprueba y 
reprueba las evidencias de nuestro sistema; para nosotros es la 
muestra del trabajo vinculado, para que gracias a las auditorías 
recibidas nosotros identifiquemos las áreas de oportunidad que 
tenemos y consolidar nuestra madurez y avance. Agradecemos 
siempre el trabajo en equipo, es vital e importante; nosotros nos 
sentimos confiados al saber que podemos tomarnos de su 
mano”.





Ocasionalmente se piensa que las 
tendencias, teorías y experiencias de 
empresas líderes en el mercado implev 
vvmentan moda y el resto de las 
organizaciones se ven obligadas de 
manera reactiva a implementarlas para 
generar una ventaja competitiva. Es decir, 
adoptan las estrategias bajo el concepto de 
“copia inteligente”. Estudiosos del campo 
administrativo proponen incluso 
metodologías para ello como: el bench-
marking empresarial, análisis de casos, 
entre otros. Modelos que han funcionado 
en situaciones específicas, por que cada 
empresa y mercado presentan sus particu-
laridades.

Sin embargo, más que una moda es estar 
acorde al entorno ambiental donde se 
ubican las organizaciones y atender las 
mega tendencias para afrontar la competi-
tividad global. Asimismo, a las exigencias 
de los consumidores en los escenarios 
actuales que son más estrictas en virtud de 
que la evolución de los medios de 

información y el Internet, que les permite 
un mayor acceso a información y formas 
más diversas de satisfacer sus necesidades. 

Debido al impacto que desempeña la 
calidad en la actualidad y  las experiencias 
de empresas exitosas que han implemen-
tado sistemas de gestión de calidad. Esta 
plenamente identificado que ello consti-
tuye una buena ventaja competitiva en el 
mercado, sobre todo cuando se sabe 
utilizar los beneficios de la certificación. 
La cual es percibida por la psicología del 
consumidor como un plus valor o atributo 
adicional del producto o servicio. 
Las direcciones modernas de empresas 
líderes están hoy en día muy comprometi-
das con las denominadas certificaciones 
“ISO”, pues han probado ya sus impactos 
y beneficios. Sobre todo por el alto nivel 
competitivo de empresas transnacionales y 
las demandas de un entorno que cada vez 
es más dinámico, turbulento e imprevis-
ible.
 

Bajo el escenario descrito la adopción de 
un sistema de gestión de calidad que 
coadyuve el logro de metas y objetivos 
hace más competitiva a la organización. 
Lo cual permite a éstas permanecer o 
posicionarse en el mercado. La calidad 
en la actualidad es importante gestion-
arla, ya que en ella se involucra: 

1. Satisfacción de las necesidades 
de los clientes y aumento de sus expecta-
tivas de recompra,
2. Impulso de los motivos futuros 
de compra,
3. Logra productos y servicios con 
cero defectos,
4. Evita errores en el trabajo,
5. Diseño de producto y servicios 
personalizados “a la medida del cliente”,
6. Otorga respuestas eficientes a los 
clientes,
7. Mejora la actitud del capital 
humano,
8. Disminución de costos, y

  9. Avance hacia la excelencia.

Finalmente cabe destacar que un sistema 
de gestión de la calidad, no es otra cosa 
que un conjunto de normas interrelacio-
nadas de una empresa u organización por 
los cuales se administra de forma 
ordenada la calidad, en la búsqueda de la 
satisfacción de sus clientes. El compro-
miso de implementarla surge de la Alta 
Dirección y se comparte con todos lo 
integrantes de la misma. La importancia 
de implementar la calidad como elemento 
motor de una empresa es gozar de los 
impactos ya descritos y por ende de un 
posicionamiento en el mercado, es parte 
también de la responsabilidad social que 
toda organización debe tener con sus 
clientes en un mundo altamente global-
izado.

Por: Dr. Cesar Amador Díaz Pelayo

LA IMPORTANCIA DE LA
GESTIÓN DE LA CALIDAD 
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