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EDITORIAL 4

NOS RENOVAMOS

PARA OFRECER UN MEJOR SERVICIO

Con la finalidad de mantener nuestra firma en constante cambio buscando siempre lograr
el entendimiento de las necesidades de nuestros Clientes y poner todos los esfuerzos
a trabajar para lograr cumplir sus expectativas o deseos; nuestra Firma ha realizado un
gran esfuerzo para mejorar y crear nuevas formas de comunicaciéon que nos permita
agregar valor; nuestros medios sociales tales como web, revista digital, chat interactivo,
videos, entre otros han sido reestructurados y simplificados con la ayuda de plataformas
tecnolégicas que se encuentran a la vanguardia, buscando siempre mantener una relacién
y comunicacién mas amena y entendible con nuestros Clientes y prospectos. Esperamos
que este numero sea de su agrado y que continuemos obteniendo sus comentarios para
seguir mejorando.

Felicitamos a las organizaciones certificadas que han sido mencionadas en esta revista, por
su gran esfuerzo y compromiso con la calidad y servicio hacia sus partes interesadas; estas
organizaciones han demostrado que cumplen con los requerimientos internacionales de
las normas ISO; y ahora forman parte de las estadisticas internacionales de Empresas
Certificadas. Asimismo agradecemos a los invitados que han compartido conocimiento a
través de los articulos que han escrito en esta edicion.

Nuevamente los invitamos a participar de manera activa en nuestra revista escribiendo
articulos de interés que quieras compartir con nuestros clientes y lectores; juntos podemos
compartir y mejorar el conocimiento.

Gracias nuevamente por considerar a Global Standards como su proveedor de servicios de
certificacion y capacitacion.

Atentamente
Miguel A. Romero
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AUDITORIA INTERNA

HERRAMIENTA PARA LOS PROCESOS DE CALIDAD EN

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Mtra. Maria del Rosario de la Torre Cruz | Mtra. Claudia Leticia Preciado Ortiz

La decision de implementar y certificar un Sistema de
Gestion de Calidad, es una decision estratégica de cada
empresa. Con el fin de conducir y operar una organizaciéon
en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle
en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el
éxito diseflando, desarrollando y manteniendo un sistema
de gestidon que esté creado para mejorar continuamente su
desempefio mediante la consideracion de las necesidades de
todas las partes interesadas. La gestion de una organizacion
comprende la gestion de calidad entre otras disciplinas de
gestion.

Un sistema de gestion de calidad puede propiciar la mejora
continua, con el objeto de incrementar la probabilidad
de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas. Una organizacion que adopte el enfoque
anterior genera confianza en la capacidad de sus procesos y
en la calidad de sus productos, y proporcionar una base para
la mejora continua. Esto puede conducir a un aumento de la
satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas y al
éxito de la organizacion.

La calidad, la mejora continua y la perfeccion son los ideales
que han existido en el ser humano en todas las culturas;
incluso, los grandes avances que se disfrutan en esta época,

_

en todos los ambitos, ya sea artistico, tecnolégico, econdmico
o cientifico, demuestran claramente que la calidad es un afan
que ha preocupado al hombre siempre; basta con recordar
las piramides de Egipto, Teotihuacan, las majestuosidades
de la humanidad, desde ese entonces, hasta la época actual
(De la Torre y Bejarano, 2013).

Se impone en consecuencia, la necesidad de medir y evaluar
de manera objetiva el grado de adecuacion del Sistema de
Gestion de Calidad en relacion con dichas Normas. De esta
manera, se pueden conocer las desviaciones existentes
permitiendo definir y aplicar las acciones necesarias.

La auditoria interna es una funcion al servicio de la gestién
y de apoyo a toda la organizacion, con una creciente
responsabilidad social. El hecho de que la calidad sea
un factor fundamental en la estrategia, objetivos y éxito
empresarial obliga a disefiar sistemas de informacién y de
control adecuados y la auditoria interna puede convertirse
en una actividad esencial dentro de las organizaciones
independientemente de su tamafio.

Los requisitos de las normas obligan a que las empresas
posean una supervision continuada del desempefio del
sistema de gestion de calidad, en un proceso de mejora
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continua, puesto que la certificacion no es automatica ni
definitiva pero hay que ser renovada periédicamente.

El organismo Internacional de Normalizacién define a la
auditoriadel SGCcomoun proceso sistematico, independiente
y documentado para obtener evidencias de la auditoria y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extension en que se cumplen los criterios de auditoria.

La decision de implementar y certificar un Sistema de
Gestién de Calidad, es una decision estratégica de cada
empresa. Con el fin de conducir y operar una organizacién
en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle
en forma sistematica y transparente. Se puede lograr el
éxito diseflando, desarrollando y manteniendo un sistema
de gestién que esté creado para mejorar continuamente su
desempefio mediante la consideracién de las necesidades de
todas las partes interesadas. La gestion de una organizacion
comprende la gestiéon de calidad entre otras disciplinas de
gestion.

Un sistema de gestion de calidad puede propiciar la mejora
continua, con el objeto de incrementar la probabilidad
de aumentar la satisfaccién del cliente y de otras partes
interesadas. Una organizacion que adopte el enfoque
anterior genera confianza en la capacidad de sus procesosy
en la calidad de sus productos, y proporcionar una base para
la mejora continua. Esto puede conducir a un aumento de la
satisfaccién de los clientes y de otras partes interesadas y al
éxito de la organizacion.

Las principales razones que justifican la ejecucion de las
auditorias se resumen en las siguientes:

) Identificar cualquier deficiencia o desviacion en los
procesos del SGCy comprobar que sea corregida.

) Determinar si los procesos producen resultados
satisfactorios y si son apropiados para cumplir con los
objetivos de calidad.

) Proporcionar evidencias objetivas concernientes a
la necesidad de reducir, eliminar y especialmente,
prevenir las no conformidades.

) Dar a los directivos la oportunidad de mejorar el
desempefio del SGC.

b Permitir el registro o certificacion del SGC.

Importancia de la Auditoria Interna

Las auditorias de los sistemas de gestion de calidad y
los programas de auditoria por lo general se planean y
administran, usando métodos y técnicas definidas en la
Norma ISO 19011:2011, que son las directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion de calidad y/o ambiental.
La Norma ISO 19011:2011 establece que las auditorias
internas, denominadas en algunos casos como auditorias
de primera parte, se realizan por, o en nombre de, la propia
organizacién, para la revisién por la direccién y con otros
fines internos (ej. confirmar la efectividad del sistema de
gestion o para mejorarlo). Las auditorias internas pueden
constituir la base para la auto declaracion de conformidad de
una organizacion.

Un sistema de gestion de calidad propicia la mejora continua,
para incrementar la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas.

La calidad, la mejora continua y la perfeccién son los ideales
que han existido en el ser humano en todas las culturas;
incluso, los grandes avances que se disfrutan en esta época,

Asi mtismo, en la Norma ISO 9001:2008 establece en el punto
8.2.2. sobre Auditorias Internas que; la organizacion debe
llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados
para determinar si el sistema de gestion de la calidad:

Es conforme con las disposiciones planificadas (véase
7.1), con los requisitos de esta norma mexicana y con
los requisitos del sistema de gestién de la calidad
establecidos por la organizacién.

Se ha implementado y se mantiene de manera eficaz

Sandoval (2007) explica que en un sentido general la auditoria
es una evaluacién efectuada por personal competente que
no tiene responsabilidad en las funciones auditadas, con
el propésito de determinar si la capacidad del sistema es
apropiada para cumplir con los requisitos establecidos por
lo clientes, la organizacién o cualquier otro requerimiento
reglamentario.

La auditoria interna como ya se menciond anteriormente,
es una funcién al servicio de la gestion y de apoyo a toda
la organizacién, con una creciente responsabilidad social,
sensible al riesgo del negocio, que busca sistematicamente
evaluar la eficacia de los procesos de gestidon de riesgo,
los controles mas adecuados para minimizar riesgos y los
procesos de Direccién.

Es esta perspectiva los auditores tienen que dotarse de
competencias y caracteristicas que les permitan pensar como
gestores, convirtiéndose en un apoyo importante a toda la
organizacién.

Posterior a la realizacién de la auditoria interna, que podra
ser realizada o bien por personal externo consultor, o
bien por personal interno con suficientes conocimientos e
independencia total del area auditada, el siguiente paso al
que debe enfrentarse el Sistema de Gestion de Calidad es la
realizacion de la auditoria de certificacion.

Para obtener un certificado de Calidad con reconocimiento
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en el territorio nacional es necesario contar con una

entidad de certificacion acreditada por la Entidad Mexicana
de Acreditacién (EMA) y por un organismo internacional
de acreditacion (ANAB) para el sector relacionado con el
alcance del Sistema. Cualquier organismo certificador que
esté acreditado por dichos organismos acreditadores, tiene
la misma validez, y pueden ser consultados en la pagina de
www.iso.org.

Elprocesode certificacién comienzaconlasolicitud alaentidad
de certificacién elegida de fecha y alcance de auditoria, para
lo que se establecera fecha para la realizacion de las dos fases
de la certificacion. Inicialmente se realiza una Auditoria Fase
1 consistente en la revision de la documentacion del Sistema
con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos de
la norma, y aquellos registros basicos de implantacién,
tales como politica, objetivos, auditoria interna, revision
por la Direccién...y, a partir de 15 dias después, se planifica
y realiza una auditoria Fase 2 consistente en la revision de
la correccién de los hallazgos identificados en Fase 1y en la
auditoria propiamente dicha consistente en solicitar registros
que evidencien que se cumple lo especificado en la norma de
referencia y en la documentacion del Sistema. (Bermudez,
2008)

De dicha revisiéon podran salir o no una serie de situaciones
de desviacién que la mayoria de entidades de certificacién
categorizan en dos categorias: No Conformidades Mayores
y No Conformidades Menores. Las No Conformidades
Mayores son incumplimientos absolutos de algun requisito
de la norma y si se identifican en una auditoria inicial, no se
procedera a la certificacion del Sistema hasta su resolucién.
Las No Conformidades Menores son desviaciones parciales
de requisitos de la norma y/o de lo establecido en la
documentacién del Sistema, y ante su identificacién en una
auditoria inicial, se procedera a la certificacién del Sistema
una vez revisado y aprobado el plan de acciones correctivas
correspondiente.

En un contexto como el actual, donde las empresas se
enfrentan a un entorno cada vez mas competitivo, con mas
desafios y con una sociedad mas preocupada por la actividad

econdémica, la auditoria interna tiene ante si un horizonte con
unas amplias posibilidades de actuacién. En este sentido, el
ambito de la calidad en todas sus dimensiones es un campo
en el que la auditoria interna puede ofrecer a la empresa una
aportacién valiosa en su gestién.

Se puede concluir que la auditoria interna es de gran
importancia como apoyo a toda la organizacién y su estrecha
relaciéon con la gestion de la calidad. Su presencia en toda
la cadena de valor, su comprension de todo el negocio y su
utilizacion adecuada de los recursos le permite reconocer una
funcion de supervisién imprescindible en cualquier sistema
de calidad.

El mercado globalizado lleva a las empresas en busca de la
calidad como ventaja competitiva, por eso la labor creciente
de la certificacién de calidad ha fortalecido a la auditoria
interna y su reconocimiento.

Los requisitos de las normas obligan a que las empresas
posean una supervision continuada del desempefio del
sistema de gestion de calidad, en un proceso de mejora
continua, pues que la certificacion no es automatica ni
definitiva tiene que ser renovada periédicamente.
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METODOLOGIAS

PARA EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Existen diversas metodologias para el desarrollo de productos, en este articulo nos enfocaremos en
algunas de las mas efectivas y utilizadas en el mundo.

Diagramas de Gantt, CPM y PERT
Estos diagramas son de lo mas populares, ya que muestra graficamente la relacién entre actividades
y responsables dentro de una linea de tiempo, sin embargo no muestra una relacién entre las
actividades descritas, para esto, se pueden utilizar herramientas como los Modelos de Ruta Critica
(CPM: Critial Path Method), para determinar las actividades a seguir de acuerdo a la importancia
del proyecto, asi como también la Técnica de Revision y Evaluacién de Proyectos (PERT: Proyect
Evaluation and Review Techniques), el cual nos ayuda a determinar el tiempo minimo requerido
para desarrollar alguna actividad. En conjunto, estas herramientas nos ayudaran a determinar:

1. Determinar las actividades a realizar para un desarrollo de un nuevo producto.

2. Determinar la ruta critica a seguir para el desarrollo del nuevo producto.

3. Conocer el tiempo requerido por cada actividad.

4. Asignar responsable(s) de la(s) actividad(es).

5. Fechas para la revisién del avance de cada etapa del desarrollo del nuevo producto.

TIME

Metodologia basada en el Ciclo de Demming |
Por otro lado, el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (http://www.inti.gob.ar) de Argentina, Alejandro Flores Segura
enumera una serie de fases para el desarrollo de productos, basados en el ciclo de Demming QMS LEAD AUDITOR

quedando como sigue: Global Standards
FASE CICLO

1. Planeacion estratégica (Que se va a hacer) Planificar

2. Disefio de concepto (Definir el producto) Planificar/Ejecutar

3. Diseio del detalle (Afinar los detalles) Ejecutar/Verificar

4. Verificaciéon y prueba Ejecutar/Verificar

5. Produccién Ejecutar/Verificar/Mejorar

6. Mercado Verificar/Mejorar

7. Disposicion final (Reuso, reutilizo y reciclo) Verificar/Mejorar
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Ingenieria KANSEI: nueva metodologia de desarrollo de productos orientados al usuario.
Surge en 1970 en la universidad Japonesa de Hiroshima, desde entonces ha formado parte de las
grandes industrias de paises como Japon, Estados Unidos y Europa.

Esta metodologia se basa en las emociones del cliente final, asi como en sus conocimientos, por
ejemplo: los alimentos que consumimos, no solo cumplen con los nutrientes que necesitamos sino
también al elegirlos, buscamos el placer/gusto de consumirlos, de paladearlos; es a este tipo de
disefio que se le nombra: Kansei; aquel disefio y desarrollo de productos que buscan satisfacer no
solo la necesidad primaria sino emocional de cada uno de nosotros. Es volver a satisfacer nuestra
escencia.

El Kansei busca al consumidor, si, pero, para encontrarlo, busca sobre todo, a la persona, lo que la
hace feliz, lo que hace que se sienta mejor.

Este es un ejemplo del desarrollo de herramientas (martillo) basado en la metodologia Kansei, en la
que se describen distintos requisitos que el cliente final busca a la hora de elegir dicha herramienta.

H1 H2 H3 H4 HS HE HT H& Ha H10
T T T C '
! .
| |
SENTIDO U
GUSTO
IMPRESION ~—H1
TACTO Well inished — O
SENSACION Modern  * Proparfionate . H3
EMOCION Stylish p Attractive - HA
= . & . Fﬁ
Feminine Peasant ~ ~ '©
'.J—) + HT
——H8
Fing o Strong Ho
P o H10
2 W32 .
CORAZON i Wi/ Resistant
MENTE
ALMA Professional Durahle
Sophisticatad Robust
Unkraakabla i . Gaod

High cuaity Comfortabie

Cada una de estas metodologias establece parametros y una estrategia a seguir para el desarrollo
de un nuevo producto e inclusive para la mejora de uno ya existente; es decisiéon del equipo
responsable de llevar a cabo esta tarea cual es la mejor para el producto a desarrollar, asi como
también de los recursos que la alta direccion otorgue a cada proyecto; en la practica todas son
viables y efectivas, sin embargo para considerar, la metodologia KANSEI toma mas en cuenta al
consumidor final y sus necesidades.

10
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Entrevista con el Lic. Virgilio Rincén Salas, director de Rincén, Mayorga, lllanes, Soto, Abogados y Asociados.

“El certificarte trae un beneficio a todos tus
usuarios de servicio con mayor calidad”

|
Mira la entrevista aqui

La firma de abogados Rincén, Mayorga, Roman, lllanes, Soto, Abogados y Asociados con mas de
20 afios de servicio, es la primera firma en latinoamérica en certificar su sitema de gestion de la
calidad bajo el estandar ISO 9001:2008, siendo auditada y supervisada por Global Standards.

En entrevista con el Lic. Virgilio Rincén, director de esta firma nos cuenta como fue la experiencia
durante el proceso y, que beneficios les ha traido como empresa el obentener esta certficacion.

Todo lleva un proceso, la etapa que se debe de cumplir y verificar. Esto trae como
resultado que los casos sean mas estudiados y la calidad del servicio sea mayor.

Cuando abres tu mente y decides escuchar y decides aceptar las observaciones que te
hacen, vas a crecer, yo le sugiero a todos aquellos que quieren tener mejores condiciones
de productividad, mejores servicios, quieren distinguirse respecto de su competencia, que
se certifiquen, es una gran experiencia, un enorme proceso de aprendizaje y en medida en
que ofrezcamos mejores servicios de calidad, mejores productos, estamos contribuyendo
a que el pais esté mejor, a que la sociedad esté mejor, a ser un pais de calidad y que pueda
competir con las grandes naciones.”

www.rinconabogados.com.mx


https://www.youtube.com/watch?v=efzri_40w68




NUEVOS CLIENTES

Visita nuestra galeria, en donde podras encontrarimagenes de las entregasde certificados.

Blt Business Lawyers & Taxes, S.C. Gartin Technologies

Healthy People, S. De R.L. De C.V. Big Plastics

C & C Products Natural. Inc. S. De R.L. De C.V. Imprenta Y Calcomanias Loza, S.A. De C.V.
Tecnica Mineral Pecuaria, S.A. De C.V. Sydemex, S.A. De C.V.

CNC Aplicado Stefermarc Productos Y Servicios Industriales
Textivision, S. De R.L. De C.V. MICROBAC, S.A De C.V

SISCOPLAGAS Enzimas Y Productos Quimicos, S.A. De C.V.
Productos Eiffel Extractos Curativos Mexicanos, S.A. De C.V.
Tecno Human, S.A. de C.V. (DAMSA) Marlin Lizarraga, S.A De C.V

Alimentos Naturales Rancho Viejo, S.A. De .C.V. Ecosistema Organico, S. De P.R. De R.L.
Grupo Medesa Cartograf

Alta Calidad En Inyeccién, S.A. De C.V. Polykon Envases S.A. De C.V.

Opus Foods Interfrut

Camara de la Industria
Alimenticia de Jalisco

Te invitamos a formar parte de la Camara de la
Industria Alimenticia de Jalisco, Institucién que
agrupa y representa a las empresas dedicadas

a la elaboracién, transformacion y empaque de
alimentos y bebidas para consumo humano. @ po— .
Afiliate y disfruta de multiples beneficios,

apoyos y oportunidades.
Acércate a tu Camara, te ayudamos a hacer negocios

CAMARA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA DE JALISCO
Siguenos: Av. Washington 1920, Col. Moderna, contacto@ciaj.org.mx
Guadalajara, Jalisco, México C.P. 44190 www.ciaj.org.mx

iaj.jalisco (@ ciaj_jali
® doj Jaliscat @y dluj jalisto Tel: 52/(33) 3810 4178 y 79


http://www.ciaj.org.mx/

CURSOS DE CAPACITACION

JUNIO

Auditor lider OHSAS 9-12

Auditor lider 1ISO 9001 16-20
Auditor lider FSSC 22000 16-20
HACCP basico 24-25

Requerimientos FSSC 22000  24-27
Auditor interno ISO 9001 26-27
Prerrequisitos 27

REY
LEON
VER
GDL
Virtual
JUAREZ
GDL

30% De descuento a clientes
20% De descuento a grupos

1) De descuento
1 0 /o confirmacion anticipada

Global STD se reserva el derecho de cancelar el evento en caso de no reunir un minimo de participantes. Sujeto a cambios sin previo aviso

JULIO

Auditor Interno ISO 27001 1-2 GDL
Auditor Interno 1SO 9001 3-4 GDL
Auditor Interno FSSC 22000 2-4 MTY
Auditor Lider 9001 J I DL
Auditor Lider Integrado 7-117  GDL
Auditor Interno 9k, 14k,0Ohsas 14-16 D.F.
Auditor Interno FSSC 22000  16-18 D.F.
Control de alérgenos 16-17 Virtual
Auditor Lider ISO 14001 28-31 D.F

CONSULTA EL CALENDARIO ANUAL AQUI




NED (Nutricion, Educacion y Deporte)

M aS SdNe® S es el Programa Integral e Institucional con el que
maS fue I"‘Ifes la Fundacion Rafa Marquez “Futbol y Corazon,

O i p re p arad afs AC” asistt? a la poblacion infantil vulnerable de

B nuestro pais.

RAFA MARQUEZ

FATROL Y CORATEN 4 p

“'W“' K



http://rafamarquez.org/

